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Phién ban 2.0, ngay 01/03/2025

THOA THUAN SU DUNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN JETPAY

Thda thuan st dung Dich vu trung gian thanh toan ("Thda thuan") 1a Thoa thuén phap ly gitra
Khach hang (14 c4 nhén, t6 chtrc sir dung Dich vu TGTT) véi Cong ty C6 phan JETPAY (sau day
duoc goi 1a “JETPAY”), quy dinh cac diéu khoan trong vi¢c Khach hang str dung Dich vu TGTT
va cac dich vu khac dugc cung cép boi JETPAY. Tuy theo Dich vu TGTT ma Khéch hang su
dung, Khach hang c6 thé 1a “Pon vi thanh toan (BVTT)” hodc “Pon vi chdp nhan thanh toan
(PVCNTT)”. Khach hang (BVTT, DVCNTT) phai tuan thu tit ca cac didu khoan khac ciia Thoa
thuén.

Khach hang dong ¥ va thira nhan ring JETPAY c6 quyén diéu chinh ndi dung ctia Thoa thuén tai
bat ky thoi diém nao, va nhimg diéu chinh d6 sé& c6 hiéu luc ngay khi JETPAY thuc hién dang tai
va cap nhat trén Website hoac/va Dich vu TGTT cua JETPAY. Béng viéc mé tai khoan hoac/va
truy cap vao tai khoan dé st dung Dich vu TGTT tai bat ky thoi diém nao, Khach hang dong y
rang Khach hang di doc, hiéu va dong ¥ tuan thu tit ca cac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa thuan
nay.

PHAN A: NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Dich vu trung gian thanh toan (Dich vu TGTT): La dich vu do JETPAY cung tng theo gidy
phép cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gém: Dich vu Vi dién tir, Dich vu Hd tro thu ho,
chi h va Dich vu Céng thanh toan dién tu.

Dich vu Vi dién tir: La dich vu cho phép Khach hang nap, rat tién va thanh toan bang Viét Nam
DPong thong qua sd du Vi dién tir JetPay hodc/va cac tai khoan ngén hang c6 lién két hop 1 v6i Vi
dién tir JetPay.

Dich vu H§ tro thu hd, chi hd: La dich vu do JETPAY cung cap dé hd trg DPVCNTT thuc hién
thu tién caa DVTT hodac chi tién cho PVCNTT thong qua vi¢c nhan, xur ly, gui thong di¢p dir ligu
dién tir va tinh toan két qua thu ho/chi ho va quyét toan cho cac Bén c6 lién quan.

Dich vu Cong thanh toan dién tir: La dich vu do JETPAY cung cap dé hd tro PVCNTT thu tién
tir DPVTT cho cac Ching tir thanh toan thong qua cac kénh thanh toan ma JETPAY cung cap cho
DVCNTT theo cac Hop dong cu thé giita JETPAY va DPVCNTT.

Tai khoin dam bzo thanh toan: La tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua JETPAY mo
tai cac ngan hang hop tac nhim dam bao kha ning chi tra cho Dich vu TGTT.

Pon vi chdp nhén thanh toan (PVCNTT): La to chirc, c4 nhan cung cip hang hoa, dich vu va
chap nhan thanh toan théng qua Dich vu TGTT cua JETPAY.



JetPay

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Pon vi thanh toan PVTT): La td chirc, c4 nhan su dung Dich vu TGTT cua JETPAY dé thuc
hién cac giao dich thanh todn cho BPVCNTT hodc cac giao dich thong qua Dich vu Vi dién tu
JETPAY.

Giao dich: La cac giao dich Khach hang thuc hién thong qua Dich vu TGTT cua JETPAY cung
cp.

Giao dich gian 1an, gia mao: La Giao dich xay ra khi Khach hang st dung thong tin vé thé ghi
no/tai khoan thanh toan dé thanh toan cac Ching tir thanh toan ma khong dugc su cho phép cua
Chu thé/Chu tai khoan; hodc giao dich thanh toan khéng (khong phat sinh viéc cung tmg dich vu
trén thuc té); hodc giao dich béng thé gia hoac cac giao dich khac dua trén cac thong tin tra soat
khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé/Chu tai khoan hoac dya trén cac bao cao gian lan, gia mao hoac
dua trén két luan diéu tra, xc minh cta co quan chtrc nang la giao dich gian lan, gia mao.

Giao dich thanh toan thanh céng: La Giao dich duoc xtr 1y thanh cong qua hé thong cia JETPAY,
JETPAY d4 nhén dugc tién cua Khach hang. Giao dich thanh toan thanh cong khong bao gém giao
dich Hoan tra.

Chiing tir thanh todn: La mot ching tir bao gdm nhung khong gidi han & don hang, hoa don gia
tri gia ting, ban hang, d¢ nghi thanh toan, hop ddng, bién ban giao hang, bién lai, ... nhim yéu cau
DVTT phai thanh toan cho BPVCNTT dé chi tra mot phﬁn hodc toan bd gia tri Hang hoéa, dich vu
va cac khoan phi khéc lién quan theo thoa thuan cung cip Hang hoa, dich vu giita cac Bén.

Phi dich vu: La khoan phi ma Khach hang phai tra cho JETPAY khi str dung Dich vu TGTT.

Té chirc thé quéc té (TCTQT): La hi¢p hoi cac td chuc tai chinh, tin dung hodc cong ty phat
hanh va thanh toan thé quéc té, hién tai bao gém Té chirc Visa International, Cong ty thé
MasterCard Incoporated, Cong ty thé Discover, Cong ty th¢ JCB, Cong ty thé China UnionPay va
céc to chirc khéc.

PCI DSS: La chuin quy dinh vé bao mat ctia cac TCTQT bao gdm cac yéu cau vé ki thuat va van
hanh nham ngin ngtra rui ro trong hoat dong thanh toan thé.

Dich vu chip nhén thanh toan (Dich va CNTT): La dich vu do JETPAY thyc hién cho DVCNTT
trén co s& cac diéu khoan va quy dinh ctua Thda thuan nay. Cac Dich vu CNTT bao gém:

Dich vu Cong thanh toan: La Dich vu CNTT do JETPAY cung cip cho phép Ngudi mua thanh
toan tién mua hang hoa, dich vu cia PVCNTT tir tai khoan thanh toan/tai khoan vi dién tir/thé noi
dja/thé qudc té cua Nguoi mua.

Dich vu H$ trg thu h: La Dich vu CNTT do JETPAY cung cap hd trg Nguoi mua thanh toan
tién mua hang hoa, dich vu cia PVCNTT thong qua cac hinh thirc: Mobile Banking, Internet
Banking, Vi dién tir, quiy giao dich cta cac Ngan hang hodc cua cac Trung gian thanh toan khac.
Céc Dich vu CNTT khac do JETPAY cung cip timg thoi ky.

Nguwoi mua: La cé nhan, t6 chirc mua hang hoa, st dung dich vu cua DPVCNTT va chfip nhan thanh
toan tién mua hang hoa, dich vu cho BVCNTT béng cac Kénh giao dich cua JETPAY. Vi du:
Nguoi mua hang héa/dich vu, Bénh nhan, Phu huynh, Hoc sinh,...
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Kénh giao dich ciia JETPAY: La cac kénh thanh toan ma Ngudi mua c6 thé sir dung dé thanh
toan cho PVCNTT khi DPVCNTT sur dung Dich vu CNTT cua JETPAY.

MEMAS - Merchant Management System: 1a Cong cu quan Iy do JETPAY xay dung, quan ly
va cung cép cho DPVCNTT dé phuc vu cho viéc ddi soat, xir ly két qua ddi soat, hd tro tra soat, yéu
cau Hoan tra va cac tinh nang khac do JETPAY cung cap theo timg thoi ky.

D6i soat: La qua trinh JETPAY va DVCNTT thyc hi¢n tra soat va xir 1y cac sai 1éch ddi voi Giao
dich.

Tai khoan JETPAY la tai khoan JETPAY cép cho Khach hang khi Khach hang dang ky sir dung
Dich vu TGTT cua JETPAY

Tra soat: La viéc JETPAY yéu cau DPVCNTT cung cip hd so, chimg tir hop 18 lién quan dén cac
giao dich dang phat sinh yéu cdu Hoan tra/Doi boi hoan dé xac thuc giao dich.

Ngay 1am viéc: La cac ngay tir Thir Hai dén Thtr Sau trong tuan, khong bao gdm ngay Thu Bay,
Chu Nhat, ngay 18, Tét theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Website: La website thudc s& hitu cia JETPAY cho muc dich cung cép Dich vu TGTT tai dia chi
website https:/jetpay.vn. Tén goi va/hoic dia chi website co thé thay ddi, bd sung tai timg thoi ky
theo dinh hudng ctia JETPAY ma khong anh hudng dén muc dich ctua Dich vu TGTT

Piéu 2. Cac hanh vi bj nghiém cAm khi sir dung Dich vu TGTT ciia JETPAY

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Trong qué trinh sir dung dich vy, Khach hang tuyét ddi khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:
T6 chtrc, tham gia hodc tao diéu kién thuc hién hanh vi rira tién, tai tro khing bd, tai tro phd bién
vii khi hay diét hang loat (RT/TTKB/TTPBVKHDHL).

Thiét 1ap hodc duy tri tai khoan v6 danh hoac tai khoan str dung tén gi khi str dung Dich vu TGTT
cua JETPAY.

Thiét 1ap va duy tri quan hé kinh doanh v&i ngén hang duoc thanh l4p tai mot qudc gia hodc ving
lanh tho nhung khong ¢ su hién dién hiru hinh tai qudc gia hodc ving lanh thd d6 va khong chiu
su quan 1y, giam sat cia co quan quan 1y c6 tham quyén.

Cung cép trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cong cu tién té khac hodc cong cu luu trir gié tri va
thuc hién thanh toan cho nguoi thy hudng tai mot dia diém khac.

Loi dung chuc vy, quyén han trong PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL xam hai quyén va loi ich hop
phap cuia to chic, ca nhan.

Can tro viée cung cap thong tin phuc vu cong tic PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL.

Pe doa, tra thu nguoi phat hién, cung cdp thong tin, bao cdo, t& cdo vé hanh vi
RT/TTKB/TTPBVKHDHL.

Mo hoac duy tri tai khoan ndc danh, mao danh; mua, béan, thué, cho thué, muon, cho mugn tai
khoan Vi dién tir, thong tin thé. M& cac Tai khoan JETPAY 4o (thong tin gia mao, dang ky nhiéu
lén) dé truc loi.

Stra chita, tay x6a, lam gia phuong tién thanh toan, chiig tir thanh toan; luu giit, chuyén nhuong,
su dung phuong tién thanh toan gia.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.
2.21.

2.22.

2.23.

Xam nhap hodc tim cach xdm nhép, danh cip dit liéu, pha hoai, 1am thay ddi trai phép chuong
trinh phﬁn mém, dit liéu dién tr sir dung trong thanh toan; lgi dung 16i hé théng mang may tinh dé
truc 1o1.

Phat tan virus, trojan, worms hodc cac chuong trinh may tinh c6 hai gay trd ngai, gian lan; st dung
thiét bi, ph?m mém dé vuot qua céc bién phap bao v¢.

Cung cép thong tin khong trung thyuc, gian 1an, gid mao giéy to, thong tin sai sy that, gay nham
1an, sir dung tir ngit khong phil hop thuan phong my tuc.

Tiét 16, cung cép thong tin vé sd du trén tai khoan thanh toan, s6 du thé ngan hang, s6 du vi dién
tlr va cac giao dich thanh toan cua khach hang phat sinh qua hé thong ctia JETPAY khong dung
theo quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Str dung, 191 dung hé théng ciia JETPAY dé danh bac, gian 1an, Itra d4o, kinh doanh hang hoa trai
phap luat (hang gia, hang nhai, cAm luu hanh, vi pham ban quyén), RT/TTKB/TTPBVKHDH hoic
cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Phat hanh, cung ing va str dung cac phuong tién thanh todn khong hop phép.

Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan nhung
cung cép thong tin hodc cam két khong c6 tai khodn thanh toan tai td churc cung ung dich vu thanh
toan cho cac bén co quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh ciia phap luat vé giai ngan vén cho
vay cua to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Vi pham ban quyén, bang sang ché, bi mat kinh doanh hoic quyén sé hitu tri tué ciia JETPAY va
bén thir ba.

Hanh dong co tinh chét lam mét uy tin, phi bang, bdi nho, de doa, quéy r6i hodc str dung ngon tir
tuc tiu, bao luc ddi véi JETPAY, nhén vién JETPAY hoidc bén thit ba.

Phat sinh cac giao dich hodc c6 mbi lién hé véi cac to chuc, ca nhan vi pham quy dinh vé
PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL.

Tir chéi hop tac diéu tra hodc khong cung cip thong tin theo yéu cau cua JETPAY.

St dung Dich vu TGTT theo cach cd ¥ tao ra cac tranh chap, khiéu nai, doi bdi thuong; Tiét 16
thong tin cuia Nguoi mua cho bén thi ba vi muc dich tiép thi khi chwa duoc phép.

C6 hanh dong vuot qua gidi han hoac chuyén 1énh khong hop 1€ 1én hé théng JETPAY; Hanh dong
lam mat két nbi hé théng; C6 tinh gia mao IP, thong tin dang nhéap; C6 tinh spam tin nhén, email
lién tiép qua h¢ thong.

Céc hanh vi bi cdm khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh phap luét.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia JETPAY

3.1.
3.1.1.
3.1.2.

Quyén cua JETPAY:

Pugc quyén quy dinh, didu chinh cac diéu kién, tiéu chuan an toan va biéu phi cung tmg dich vu.
Puoc quyén yéu cau Khach hang cung cap day du thong tin lién quan dén ca nhan, t6 chic dé phuc
vu viéc tham dinh, x4c minh thong tin khach hang khi Khach hang str dung dich vu cua JETPAY.
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3.1.3.

3.1.4.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

Pugc quyén tir chbi cung cap dich vu néu Khach hang khong cung cip day du thong tin hodc cung
cip khong day du cac thong tin theo quy dinh cia JETPAY.

Puoc quyén ngimg/tam nging cung cap dich vu, tir chdi thuc hién giao dich hoic dong/phong toa
tai khoan ctia Khach hang hoic 4p dung bét ky cac bién phap han ché sir dung tai khoan ctuia Khach
hang néu JETPAY c6 co s nghi ngd hodc phat hién Khach hang c6 ddu hiéu vi pham Piéu 2, vi
pham quy dinh phép luét, c6 ddu hiéu lién quan dén RT/TTKB/TTPBVKHDHL hoic khi c6 yéu
cAu tr co quan nha nudc.

. JETPAY khong phai chiu trach nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, truyén tin ciia JETPAY

va/hodc Khéch hang bi 16i dn dén JETPAY khong nhan dugc thong tin dé thuc hién céc yéu ciu
thanh toan, st dung tai khoan JETPAY thong qua Tai khoan JETPAY cta Khach hang;

. JETPAY khong phai chiu trach nhiém trong cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gitra Khach

hang, DPVCNTT va cac bén thir ba khac lién quan dén viéc mé, quan 1y va str dung Tai khoan
JETPAY cua Khéch hang;

. Puoc quyén sir dung céc thong tin vé Khach hang va giao dich ctia Khach hang dé phuc vu cho

cac hoat dong noi bo, phat trién cac tién ich, san phém, dich vu cia JETPAY, tuan thu phap luat;

. Ap dung céc bién phap quan 1y rui ro phu hop trén nguyén tic bao vé quyén loi khach hang, an

toan, an ninh trong cung tng dich vu cua JETPAY.

Céc quyén khac ciia JETPAY d6i voi hoat dong quan 1y, str dung tai khoan JETPAY theo thoa
thudn véi Khach hang trong sudt qua trinh md, sir dung tai khoan JETPAY cua Khéach hang.
Nghia vu cua JETPAY

bam bao hé théng ha téng k¥ thuat hoat dong an toan, lién tuc; 4p dung cac bi¢n phap bao mat dir
liéu dat ti€u chuan quédc té (PCI DSS).

bam bdo tinh chinh xéc, hop phap trong viéc cung ung dich vu cho khach hang.

Pam bao thanh toan ddy du cho Khach hang theo Thoa thuan nay hodc/va Hop dong cu thé (néu
c6) gitta Khach hang va JETPAY trong tirng thoi ky.

Thuyce hién gidm sat giao dich, va Khach hang dam bdo tuan thu quy dinh cua phap luat, quy dinh
ve PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL.

Tiép nhan, phdi hop véi cic ngan hang ddi tac dé giai quyét kip thoi cac yéu cau khiéu nai, tra soat
cta Khach hang.

Thong bao kip thoi cho Khach hang cac trudng hop can phai cap nhat thong tin hodc cac trudng
hop phat sinh giao dich dang ngd dé thue hién cap nhat thong tin va xtr 1y giao dich kip thoi theo
quy dinh cta phap luat.

Thong bao cho khach hang khi ¢6 bat ky sy thay doi nao lién quan dén Thod thuan nay.

Cac nghia vu khac theo Thoa thuan nay va quy dinh cta phép luat.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

4.1.

Quyén cua Khéach hang:
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4.1.1.

4.1.2.

4.2.
4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Puogc sir dung dich vu trung gian thanh toan cia JETPAY theo quy dinh tai Thod thuan nay va céac
Hop ddng cu thé giita JETPAY va Khach hang (néu co).

Puoc quyén yéu cau cung cip thong tin, tra soat, khiéu nai lién quan dén céc giao dich ciia Khach
hang

. Puoc quyén yéu cu dong tai khoan hodc tam ngimng sir dung dich vu ciia JETPAY tai bat ky thoi

diém nao.

. Puoc ap dung cac bién phap bao vé tiy chon theo thuc té cung cip ctia JETPAY trong timg thoi

ky.

. Cac quyén khac theo Thoa thuin nay, quy dinh phap ludt va quy dinh khac c6 lién quan cua

JETPAY trong tung thoi ky.

Nghia vu cua Khach hang

Chiu trach nhiém d6i voi cac giao dich Khéach hang thuc hién theo Thda thuan nay.

Tu chiu trach nhiém d6i véi tai khoan JETPAY va giao dich phat sinh trong bat ky truong hop nao
néu vi pham céc yéu ciu sau:

Khach hang khong dugc thué, mugn, cho thué, cho muon Vi dién ti, Tai khoan JETPAY, hoac
mua, ban thong tin Vi dién tir, Tai khoan JETPAY;

Khach hang khong duoc sir dung Vi dién tir JETPAY ctia minh dé lién két vao Tai khoan JETPAY
cua bat ky nguoi nao khac.

Khach hang khong dugc tiét 10, cung cép, tao diéu kién cho bat ky cé nhan, t6 chirc nao khac biét
duoc thong tin tai khoan JETPAY ciia Khach hang, thong tin ding dé xac thuc Khach hang, xac
thuc giao dich khach hang, hoic bat ky thong tin nio ma JETPAY dung (nhu: Ma PIN, OTP, SMS,
Username, Mat khau dang nhap, ....)

Tuan thu diéu kién, trinh ty, thu tuc thuc hién Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan ngan hang cua
Khach hang va trinh tu, thu tuc thuc hién giao dich tir tai khoan ngan hang da duoc lién két.

Chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich dugc phat sinh tir tai khoan JETPAY cua khach hang.
Chiu trach nhiém veé viéc Iyra chon céc bién phap bao vé tai khoan ma JETPAY cung cip cho Khach
hang trong turng thoi ky.

Tuan thu cac yéu cau, han muc vé sb lugng giao dich, gia tri giao dich va cac han muc lién quan
khac (néu c6) lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich thanh toan va giao dich hop phép khéc
thong qua tai khoan JETPAY;

Chiu moi trach nhiém va dam bao rang JETPAY khong phai chiu trach nhiém ddi v6i bat ky tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién gitra Khach hang, DVCNTT va cic bén thi ba khac lién quan dén viéc
mo, quan 1y va su dung Tai khoan JETPAY cua Khach hang;

Cung cap cho JETPAY tit ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y ciia JETPAY nham tuén
thu cac quy dinh vé PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL, ci4m van, trung phat va cac quy dinh phép luat,
quy dinh str dung dich vu c6 lién quan;
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4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Khong dugc phép su dung Tai khoan JETPAY hodc su dung Dich vu trung gian thanh toan cua
JETPAY dé thuc hién céc giao dich cho cac myc dich RT/TTKB/TTPBVKHDHL, lira ddo, gian
1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Chiu trach nhiém truéc JETPAY va phap luat vé cac hanh vi RT/TTKB/TTPBVKHDHL, gian lan,
gia mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac lién quan dén cac giao dich ctia khach hang phat
sinh qua dich vu cua JETPAY;

Cam két tat ca cac khoan tién duogc str dung trong cac giao dich gitta JETPAY va Tai khoan lién
két ctia khach hang sau khi lién két dwoc hinh thanh tir cic ngudn hop phap va khong vi pham bét
ky cac quy dinh nao cua phap luit (bao gdm ca cic quy dinh cia phap luat vé
PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL);

Cac nghia vu khac theo Thoa thuan sir dung dich vu nay, quy dinh cua phap luat va quy dinh khéc
co lién quan cua JETPAY.

Diéu 5. Bao v¢ dir li€u ca nhan

Toan bd cac hoat dong thu thap, luu trit, xur ly, bdo mat va chia sé dir li€u ¢4 nhan ctia Khach hang
(bao gém dit liéu dinh danh, dit liéu sinh trac hoc, thong tin giao dich) s€ dugc JETPAY thuc hi¢n
tudn thu nghiém ngét theo Chinh sach bdo v€ dir li¢u ca nhan hién hanh ctia JETPAY, cong bd
cong khai trén Website. Viéc Khach hang dong y véi Thoa thuan nay duoc hiéu 1a Khach hang
cho phép JETPAY xur ly dir 1i€u ¢4 nhan trong pham vi Chinh séach do.

Piéu 6. Quy dinh mé va quan ly tai khoan JETPAY

6.1.

6.1.1.
a.
b.
c.

6.1.2.

6.1.3.

Mo tai khodn

Tai khoan JETPAY cho phép Khach hang lam thuc hién céc dich vu TGTT cta JETPAY nhu:
Dich vu hé tro thu ho, chi ho

Dich vu Céng thanh toan

Dich vu Vi dién tir

Theo yéu cau quan 1y i ro va cac yéu cau phap luat hién hanh, Khach hang dong y cung cép cho
JETPAY day du céc thong tin theo yéu cau cua JETPAY trong tirng thoi ky va dong y viéc JETPAY
duoc quyén lay bao céo tin dung ca nhan va/hodc t6 chirc cua Khach hang tir cac bao cao tin dung
hodc s0 li¢u thong ké cta bén thir ba tai thoi diém mo tai khoan dé€ JETPAY danh gia dugc day du
cac rui ro tin dung cua Khach hang. Viéc s dung va thu thap thong tin ctia Khach hang sé duoc
di€u chinh theo quy dinh cia Thoa thuin nay va Chinh sach bao v¢ dir liéu cd nhan cua JETPAY.
Xéc minh thong tin

Khéach hang dong ¥ tiy quyén cho JETPAY truc tiép hodc thong qua cac bén thir ba, thyc hién bat
ky yéu cau nao JETPAY cho la can thiét dé xac minh thong tin cia Khach hang. Thong tin nay co
thé bao gom:

Yéu cau Khach hang cung cap thém tai lidu, hodc gidy to nhan dang khéac vao bat ctr thoi diém nao
dé JETPAY c6 co s& nhan dang Khach hang;
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Yéu ciu Khach hang thuc hién cic bude xac nhan quyén sé hitu dia chi email hodc cac cong cu tai
chinh ctia Khach hang;

Yéu cau bao cdo tin dung tir ngan hang, t6 chuc tin dung;

Xac minh thong tin ciia Khach hang so véi co so dir lidu bén thir ba hodc thong qua cac ngudn
khéc.

JETPAY c6 thé yéu cau Khach hang cung cap thém mot s thong tin bo sung dé JETPAY c6 thé
xac minh thong tin cia Khach hang theo quy dinh cua Luat PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL khi
Khach hang str dung Dich vu TGTT ctua JETPAY.

JETPAY c6 quyén dong, phong toéa hodc han ché quyén truy cap ciia Khach hang vao tai khoan
JETPAY va/hoic cac Dich vu TGTT ciia JETPAY trong truong hop Khach hang khong cung cép
day du thong tin, ho so theo yéu cau cia JETPAY.

. Cap nhat théng tin: Khi c6 bat ky thay d6i thong tin ndo trong danh sach xac minh thong tin, Khach

hang c6 trach nhiém théng bao cho JETPAY ngay lap tirc bang cach cap nhat thong tin ngay trén
cong cu/ung dung JETPAY ma Khach hang dang st dung hodc theo cac phuong thirc ma JETPAY
hd tro tai thoi diém phat sinh nhu ciu cap nhat thong tin cia Khach hang.

. Khéch hang phai chiu trach nhiém toan bo vé tinh chinh x4c ctia cac thong tin dd dang ky hodc cap

nhat stra d6i trén hé théng cua JETPAY khi str dung cac Dich vu TGTT cua JETPAY.
Dong/phong téa tai khoan

Khach hang c6 thé dong tai khoan va ngimg str dung cac Dich vu TGTT cta JETPAY bat ctr ltc
nao bang cach sir dung chire ning déng tai khoan theo huéng dan cia JETPAY dit trén Website
dé hé thong thuc hién nghiép vu déng tai khoan. Khi Khach hang déng tai khoan, JETPAY sé& huy
moi giao dich da dugc 1én lich hodc chwa hoan tit. Khach hang phai rat hodc chuyén khoan toan
b6 s6 du con lai tir tai khoan JETPAY trude khi dong.

Trong mdt sb truong hop, Khach hang khong nén dong tai khoan JETPAY khi tai khoan ctia Khach
hang dang bi diéu tra/khiéu nai hodc dang c6 giao dich & trang thai Cho xu Iy. Néu Khach hang
van dé nghi dong tai khoan trong cac trudng hop nay, JETPAY sé& tam giit va/hodc phong toa toan
b s6 tién co trong tai khoan ctia Khach hang va tit ca sb tién dang & trang thai chd xir 1y c6 lién
quan t6i tai khoan ctia Khach hang ¢ thoi diém Khach hang guri dé nghi dong tai khoan. Thoi gian
tam giit va/hodc phong téa ndy c6 thé 1én t6i 180 (mot trim tam muoi) ngdy dé dam bao an toan
cho JETPAY hoac céc bén thir ba khac.

JETPAY c6 quyén phong toa tai khoan va tam giir toan bo s du co trong tai khoan ciia Khach
hang mo tai JETPAY cuing sd tién cua céc giao dich dang ¢ trang thai Cho xir Iy ciia Khach hang
trong truong hop sau:

a. Khach hang vi pham cac diéu khoan vé su dung Dich vu TGTT theo Thoa thuan nay.

Theo yéu cau ciia Co quan nha nuéc co thim quyén hodc ngan hang phat hanh thé, ngan hang
thanh toan.
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C.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

a.

JETPAY phat hién thay c6 nham 14n, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan cia Ngudi mua hoic
theo yéu cau hoan tra lai tién cua JETPAY do c6 nham 14n, sai sot so v6i 1énh thanh toan cia nguoi
chuyén tién.

Khach hang van phai chiu trach nhiém phép 1y ddi véi tit ca cac nghia vu lién quan dén tai khoan
ngay ca khi Khéach hang da hoan thanh thu tuc dong tai khoan hodc ngay khi tai khoan cua Khach
hang da bi phong tda.

Néu chu tai khoan JETPAY chét, tuyén bd mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy, kho khan trong
nhan thirc 1am chii hanh vi thi nguoi tiép nhan 1a nguoi giam ho hop phap, nguoi thira ké, dai dién
thira ké va JETPAY s& thyc hién chi tra lai sb du tai khoan cho ngudi tiép nhan theo Quyét dinh
hodc Ban an (néu c6) ctia Toa an hodc tai liéu ching minh ctia Co quan nha nude ¢6 thim quyén.
Tai khoan khong hoat dong

Néu Khéach hang khong ding nhap vao tai khoan JETPAY tir 02 (hai) nam tro 1én, JETPAY c6 thé
dong tai khoan cua Khach hang va bat ky sb tién nao chua sir dung trong tai khoan s& phai tuén
theo luat phap hién hanh vé khoan tién chua xac nhan.

Quan ly tai khoan

Khéch hang phai chiu trach nhiém:

Bao mat thong tin tai khoan va mat khiu truy cap tai khoan JETPAY (bao gdm nhung khong gidi
han béi: tén dang nhap, mat khiu va cac yéu t6 xac thuc dién tir khac tiy timg truong hop);

Tét ca céc giao dich va hoat dong xay ra dudi tén dang nhap va mat khau ciia Khach hang;

Bt ky va tat ca cac hau qua cua viéc su dung hodc lam dung tén dang nhap, mat khéu ctia Khach
hang.

Khach hang khéng dugc chia sé hodc chi dinh, chuyén nhuong, iy quyén cho nguoi khac biét hay
su dung tén dang nhdp va mat khéu. Khach hang phai chiu trach nhi€m toan bd cho bét ky ton that
hodc thiét hai phat sinh tir viéc khong tuan thu cac quy dinh nay va Khach hang s& phai boi thuong
cho JETPAY va céac bén lién quan bat ky thiét hai, mat méat nao do két qua cuia nhitng hanh dong
nay gay ra.

Néu Khach hang 13 t6 chuc sir dung Tai khoan JETPAY, Khach hang phai dong y rang:

Tt ca nhan vién, dai 1y, nguoi dai dién va nhimng nguoi khac cé quyén truy cap vao tén dang nhép,
mat khiu cua Khach hang déu da dwoc Khach hang uy quyén hop 1é dé sir dung Dich vu TGTT
nhan danh Khach hang va rang budc Khach hang véi bat ky giao dich nao dwoc thyc hién trén hé
thong cua JETPAY.

Khach hang s& han ché tdi da cho phép nhan su sir dung tai khoan va truy cdp vao tai khoan
JETPAY. Khach hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhitng nhan sy truy
nhap vao dit liéu cia Khach hang va chiu trach nhiém dam bao bi mat thong tin tai khoan nhan sy
cua Khach hang.

Khach hang chiu trach nhiém dbi véi toan bd cac hoat dong thuc hién boi céc tai khoan nhén sy
ctia Khach hang va c6 trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao voi JETPAY vé céc truy cap trai phép.
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Pi¢u 7. Quy dinh vé xir ly tra soat, khiéu nai

7.1.

7.1.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.
7.3.1.

Diéu kién tiép nhin dé nghi tra soat, khiéu nai, tranh chép

JETPAY chip nhan mé phién xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai, tranh chap véi cac didu kién sau:
Do chinh chi thé, cha tai khoan JETPAY dé nghi, khiéu nai. Trudng hop Khach hang uy quyén
cho nguoi khac dé thuc hién tra soat, khiéu nai, Khach hang can thuc hién theo quy dinh cta phap
luat vé iy quyén va cung cip van ban ty quyén co cong chimg/chimg thyc kém theo ban sao gidy
to tuy than c6 cong chirng/chung thuc cua chu thé/chu tai khoan JETPAY

. Thoi han giri yéu cau khiéu nai khong it hon 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich

hodc/va theo quy dinh cua JETPAY trong tirng thoi ky.

. Nguoi khiéu nai phai cung cp day du cac hd so, tai liéu theo hudng din caa JETPAY trong timg

truong hop cu thé.

. Tai khoan cua ngudi khiéu nai phai dang hoat dong tot hodc/va duge JETPAY danh gia 1a trong

tinh trang “minh bach”.

Nguyén tic xir Iy khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi va
dung thim quyén, trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh tai Quy trinh giai quyét tra soat, khiéu
nai dugc dang trén Website va cac quy dinh phap luat lién quan tai thoi diém xur 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

Céac Bén khéng loi dung két qua giai quyét tra soat, khiéu nai dé thuc hién bat ky hanh dong nao
gdy t6n hai d¢én danh du, uy tin ciia Bén con lai.

Déi véi cac khiéu nai lién quan dén Doi bdi hoan s& dugc xir 1y theo quy dinh tai Didu 4.5 Thoa
thuén nay.

Kénh tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai, tranh chip

JETPAY tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai, tranh chép thong qua cac kénh sau:

a. Tong dai hd trg 19002169 (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngdy trong tuan);

b. Email: hotro@jetpay.vn;

7.3.2.

7.3.3.

7.4.
7.4.1.

Pén truc tiép hodc giri van ban dén try sé chinh ciia cong ty. Pia chi tru s chinh: Tang 09, Toa
nha Technosoft, Duy T4n, Phuong Cau Giay, Ha Noi

Khi ¢6 yéu cau khiéu nai, Khach hang nén nhanh chéng thyc hién theo hudéng dan, giri khiéu nai
cang som cang tot dé giam thiéu rui ro cho chinh minh.

Trudng hop khiéu nai dugc thyc hién théng qua nguoi dai dién hop phap thi nguoi dai dién phai
c6 gidy to chirng minh tinh hop phép cta viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh.
Thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai:

Dbi voi giao dich sé du Tai khoan JETPAY, tai khoan ngan hang, thé ngan hang ndi dia lién két
trén Tai khoan JETPAY: Trong thoi han 45 (bon muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé
nghi 1an dau cta Khach hang.
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7.4.2.

7.4.3.

Dbi v6i cac yéu cau tra soat, hd tro st dung tai khoan JETPAY: 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
tiép nhén dé nghi tra soat, hd tro.

Déi véi giao dich thé qudc té, thoi han xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai s& thuc hién theo Quy dinh
cta to chirc thé quéc té.

Diéu 8. Giao dich trai phép, gian 1an, gia mao, loi, su co

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

o SO S

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

Giao dich trai phép

"Giao dich trai phép" xdy ra khi mgt khoan thanh toan dugc gui tir tai khoan JETPAY cua Khach
hang khi Khach hang chua iy quyén va khong nhan dugc loi ich gi tir d6. Vi du: khi ai d6 lay cép
mat khau ciia Khach hang, sir dung mat khau nay truy cap tai khoan JETPAY cua Khach hang va
gui khoan thanh toan tur tai khoan JETPAY cua Khach hang, thi day 1a Giao dich trai phép.

Cac giao dich sau KHONG duoc coi 14 Giao dich trai phép:

Néu Khach hang cho phép ngudi khéc truy cap vao tai khoan JETPAY cua minh (bang cach cung
cap thong tin dang nhap cho ho) va ho sir dung tai khoan JETPAY ctia Khach hang ma Khach hang
khong biét hodc khong cho phép. Khach hang phai chiu trach nhiém vdi cac giao dich dugc thuc
hién trong tinh hudng nay.

V6 hi¢u va dado nguoc thanh toan do cac hanh dong dugc mo ta trong phém Hoan tién, va Yéu cau
boi hoan.

. Béo c4o giao dich trai phép: Khach hang c6 trach nhiém lién hé véi Trung tAm hd trg khach hiang

ctia JETPAY ngay néu Khach hang tin rang:

Pi c6 Giao dich trai phép xuét phat tir tai khoan cua Khach hang;

Tai khoan ctia Khach hang da bi truy cap trai phép;

Thong tin dang nhap JETPAY cua Khach hang da bi mat hodc bi danh cap;

Mot thiét bi bat ky Khach hang sir dung dé truy cap vao tai khoan JETPAY da bi mat, bi danh cap
hodc bi huy kich hoat.

. Khéch hang phai cung cp cho JETPAY tat ca cac thong tin sin c6 lién quan dén bat ky truong

hop Giao dich trai phép nao va/hodc viéc st dung sai muc dich hay trai phép tai khoan cua Khach
hang; Khach hang ciing phai thyc hién tit ca cac bude hop Iy duogc yéu cau dé hd trg JETPAY
trong qua trinh diéu tra.

. Néu Khéch hang théng bao cho JETPAY vé mot Giao dich trai phép trong vong 60 (sau muoi)

ngay ké tir ngay giao dich va JETPAY nhén thay d6 chinh xac 1a mot Giao dich trai phép thi Khach
hang s& du diéu kién dé JETPAY tiép nhan yéu cau va phdi hop véi cac bén lién quan dé xir 1y
Giao dich trai phép do.

Giao dich gian 1an, gia mao va vi pham phap luat

Giao dich gian lan, gid mao la céc giao dich dugc thyc hién bz‘ing phuong tién thanh toan gia hodc
giao dich khéng. Vi du: Giao dich mua ban nhung khéng cung cp hang héa, dich vu.

Giao dich vi pham phap luat la cac giao dich dugc sir dung cho muc dich vi pham phép luat hoac
duoc coi 14 bj cAm theo quy dinh ctia phap luat (bao gdm nhung khong gii han boi cac hanh vi
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8.2.3.

8.2.4.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.

/e o o P

8.3.3.
8.3.4.

8.3.5.

rira tién, tai tro khung bd, lra d4o, dua va nhan hdi 10, trén thué, vi pham ban quyén, quang cao
hodc cho thué quang cdo cac san pham lién quan dén thuoc, danh bac, khi€u dam...), vi du: Giao
dich mua, ban hang hoa tién do, tién ma hoa.

Khach hang thong bao cho JETPAY ngay lap tirc khi nhan thay ddu hiéu bat thuong trong hoat
dong thanh toan. Huy giao dich va hoan tra cho Ngudi mua néu chua cung cap Hang hoa/dich vu
trong truong hop nhan dugc danh sach giao dich nghi ngo gian 1an, gid mao tu JETPAY, phan hoi
cho JETPAY trong vong 02 (hai) gid lam vi¢c bang cach gui email hoac lién hé truc ti€ép dén Tong
dai cia JETPAY theo thong tin lién h¢ dugc dat tai Website.

Khach hang cam két hop tac voi JETPAY trong viéc xac minh, diéu tra, cung cép hd so, tai liéu
va thong tin lién quan ctia Khach hang/Nguoi mua/Giao dich cho JETPAY, Ngan hang hop tac,
co quan nha nudc c6 tham quyén (n€u can) trong viéc di€u tra giao dich gian lan, gia mao, hodc
cac hoat dong dang ngo khac lién quan dén bat ky Giao dich nao xuat phat tir Khach hang.

Xir 1y 15i, sw ¢6

Phat hién 15i hodc giao dich khong hop 1¢/chinh xéc:

Khach hang c6 thé kiém tra lich sir giao dich trén tai khoan ctua Khach hang vao bat ky thoi gian
nao bang cach dang nhap vao tai khodn JETPAY cua Khach hang. Néu Khach hang c6 1y do dé
cho rang tai khoan ctia Khach hang dang c¢6 van d¢€, hay thong bao ngay cho JETPAY biét khi:
Co thong béo giao dich khong chinh xac

Co giao dich khong hop 1€ duoc gui téi tai khoan cua Khach hang

Co su truy cap khong hop 1€ vao tai khoan cua Khach hang

Mat khau dang nhap va/hodc mat khau thanh toan bi 16 hodc Khach hang bi mat sb dién thoai di
dong da dang ky dé nhan mat khau tr JETPAY

Ai d6 da/ dang chuyén tién bang tai khoan ctia Khach hang hodc sir dung tai khoan cia Khach
hang dé thanh toan ma khong dugc phép cua Khach hang (viéc nay dugc goi 1a "Sur dung tai khoan
trai phép").

Thong bao 16i hodc giao dich khong hop 1&/chinh x4c téi JETPAY

Thong béo t6i JETPAY néu Khach hang tin rang giao dich cia minh c6 xay ra 18i/ sy ¢6 hodc c6
giao dich khong hop 1€/ chinh x4c trong tai khodn cua Khach hang, xin vui long st dung mdt trong
cac cach lién hé t61 JETPAY nhu sau:

Goi dién thoai téi Téng dai ho tro khach hang: 19002169

Giri khiéu nai toi dia chi email: hotro@jetpay.vn

Pén vin phong lam viéc cua JETPAY

Khach hang phai giri thong bao tdi JETPAY trong thoi han 14 24 (hai muoi bon) gid lam viée ké
tir khi Khach hang phat hién ra 161 hoac su 0.

Xem xét va xur 1y thong bao cua Khach hang:

JETPAY s¢ giri thong bao két qua diéu tra vé cac trudng hop nay trong vong 10 (mudi) ngay lam
viéc sau khi JETPAY nhan dugc thong bao cua Khach hang (hodc 20 (hai muoi) ngay lam viéc
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cho céc Giao dich d3 hoan thanh). Néu 18i thudc vé phia JETPAY — Chiing t6i s& khic phuc ngay
lap tic. Tuy nhién khi can thém thoi gian, JETPAY c6 thé s& dung dén 90 (chin muoi) ngay dé
xem xét cac khiéu nai cho cac giao dich da hoan thanh.

Piéu 9. Biao mit thong tin

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Nguyén tic bio mat chung

JETPAY cam két bao mat moi thong tin lién quan dén Khach hang, Giao dich va Dich vu phat sinh
trong qua trinh thyc hi¢n Théa thuan nay. Viéc thu thap, luu trir, xr 1y va chuyén giao dir liéu chi
duoc thue hién trong pham vi can thiét dé cung cap Dich vu Trung gian thanh toan, tuan thi nghiém
ngit cac quy dinh ctia phap luat hién hanh va tiéu chuén an toan bao mat qudc té PCI DSS.

Trach nhi€ém &p dung bién phap bao v¢

JETPAY c6 trach nhiém thiét 1ap va duy tri cac bién phap k¥ thuat, bién phap quan Iy rui ro va cac
tiéu chuin bao mat hé théng nham ngan chan cac hanh vi truy cép, st dung, sao chép, tiét 16 hodc
pha hoai dit liéu trai phép. Trong truong hop phat hién sy ¢b vi pham dir liéu, JETPAY sé tién
hanh cac bién phap ngan chan kip thoi va thong bao cho Khéach hang cling nhu Co quan nha nude
¢ tham quyén theo dung trinh tir luat dinh.

Gidi han cung cap va chia sé thong tin

JETPAY khong ban, trao d6i hodc cung cap thong tin, dir liéu ciia Khach hang cho bat ky bén thir
ba ndo vi muc dich thuwong mai doc 1ap khi chua c6 sy chap thuan 16 rang tir Khach hang. Thong
tin cua Khach hang chi dugc chia sé trong cac truong hop ngoai 1€ sau:

a. Cung cap cho cac Ngan hang lién két, T6 chirc chuyén mach tai chinh, T6 chirc thé qudc té hodc
ddi tac ky thuat dé phuc vu truc tiép cho vi¢c xur Iy Giao dich, véi diéu kién cac bén nay ciling phai
bi rang budc boi cac nghia vu bado mat twong duong.

b. Thyc hién yéu cau cung cip thong tin hop phap cta cac co quan Nha nude co tham quyén phuc
vu cong tac thanh tra, kiém tra, diéu tra, hodic nham tudn thu phap luét vé phong, chéng rira tién va
tai trg khung bo.

Nghia vu bdo mat tir phia Khach hang

Khach hang c6 nghia vu tu bao mat thong tin tai khoan, mat khau, thong tin sinh tric hoc va céc
mi xac thuc giao dich. JETPAY duoc mién trir toan bo trach nhiém d6i v6i moi rdi ro, tén thit
hozc khiéu nai phat sinh tir viéc Khach hang dé 16 lot thong tin do 16i chu quan hodc do thiét bi
cua Khach hang bi xam nhap trai phép.

Piéu 10. Quyén sé hiru tri tué
10.1. JETPAY la chu sé hitu Ban quyén Dich vu TGTT ctia JETPAY.

10.2. Khéach hang dong y rang Dich vu TGTT, bao gdbm nhung khong giéi han: giao dién nguoi sir dung,

doan am thanh, biéu tuong, nhan hiéu, tén thuong mai, doan video, ndi dung huéng dan sir dung,
giai phap cong ngh¢, ung dung, bao céo, dich vu va bt cir thianh phan nao dé thuc hién Dich vu
TGTT thudc so hitu riéng ciia JETPAY duoc bao hd boi phap luat vé so hitu tri tué va quyén tac
gia. Khach hang dong v s& khong sir dung cac thong tin hodc tai liéu thudc so hiru riéng d6 theo
bét cir cach thirc nao ngoai trir cho muc dich stir dung Dich vu TGTT theo Thda thuan nay. Khong
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.9.1.

¢6 phan nao trong Dich vu TGTT c¢6 thé dugc sao chép lai dudi bt ky hinh thirc nao hodc bing
bat ctr phuong tién nao, trir khi dwoc cho phép mét cach rd rang theo cac diéu khoan nay.

Khach hang thira nhin ring tit ca cac quyén, quyén sé hiru va quyén loi déi voi Dich vu TGTT
ctia JETPAY déu thudc s& hitu cia JETPAY va moi tai liéu cta bén thit ba dugc tich hop kém theo
déu thudc quyén so hitu cta cac nha cung cip dich vu bén thir ba ciia JETPAY. Bit ky tng dung
phan mém cua bén thi ba nao khac Khach hang st dung trén Website cua JETPAY déu phai tuan
theo gidy phép ma Khach hang di thoa thuén véi bén thtr ba cung cip cho Khach hang phan mém
nay. Khach hang cam két chju cac hinh phat dan sy va hinh sy, bao gém ca viéc bdi thuong cac
thiét hai béng tién ap dung ddi véi viee xam pham Ban quyén Dich vu TGTT va cac bén thir ba
duoc tich hgp kém theo Dich vu TGTT.

Trong truong hop Khach hang st dung B cong cu 1ap trinh tng dung (API) ciia JETPAY cung
cap dé két ndi voi b cong cu ciia nha phat trién hodc ing dung phan mém khac ma Khach hang
phai tai xudng hoic truy cap thong qua mot nén tang web hodc di dong, JETPAY sé& cap cho Khach
hang gidy phép han ché c6 thé huy ngang, khong doc quyén, khong thé tai cap phép, khong thé
chuyén nhuong va khong doc quyén dé truy cap va/hodc st dung Dich vu TGTT ctia JETPAY theo
tai liéu di kém (néu c6). Viéc cdy phép nay duoc ap dung cho Dich vu TGTT ciia JETPAY va tat
ca cic ban cap nhat, nang cip, phién ban méi va dich vu thay thé (néu c6). Khach hang khong dugc
thué, cho thué hodc chuyén giao cac quyén ddi voi gidy phép nay cho bén thir ba.

Du JETPAY c6 thé di (1) tich hop mét sb tai liéu va cong nghé cta bén thir ba vao bat ky trang
web hoidc tmg dung nao khac, bao gdm cac Dich vu TGTT ctia JETPAY va/hoidc (2) truy cap va
su dung mot s6 tai lidu va cong ngh¢ cua bén thir ba dé hd tro cho viéc cung cép Dich vu TGTT
cho Khach hang, nhung Khach hang chua duoc cip va khong c6 bat ky quyén nao ddi véi bat ky
tai liéu ndo cta bén thtr ba d6. Khach hang ddng y khong sira ddi, thay d6i, 1am gia, sira chira, sao
chép, tai tao, didu chinh, phan phdi, trung bay, xuat ban, thiét ké d6i chiéu, chuyén dich, boc tach,
dich nguoc hodc c¢b ging tao ra bat ky ma ngudn nao bat ngudn tir phan mém hoic bat ky tai lidu
hay cong nghé nao cua bén thr ba, hoic tao ra bat ky san phdm sao chép nao tir bat ky phan mém
hodc tai liéu hay cong nghé nao cta bén thur ba.

Khach hang phai tuan thi cdc yéu cau trién khai, truy cap va st dung c6 trong tat ca cac tai liéu di
kém v6i Dich vu TGTT. Néu Khach hang khong tuan thu cac yéu ciu trién khai, truy cap va sir
dung, Khéach hang s& phai chiu trach nhiém vé tat ca cac thiét hai ma Khach hang,

JETPAY va céc bén thir ba phai chiu. JETPAY c6 thé cap nhat hodc tam ngimng bat ky dich vu nao
sau khi thong bao cho Khach hang.

Khach hang thira nhan rang JETPAY khong so hitu, kiém soét ciing nhur khong chiu bat ky trach
nhiém hodc trach nhiém phap 1y nao ddi véi bat ky tmg dung phan mém nao ciia bén thir ba ma
Khach hang chon str dung trén bét ky trang web, dich vu nao cua JETPAY va/hoac c6 lién quan
dén Dich vu TGTT.

Nhin hiéu va tén mién cia JETPAY:

Cum "jetpay.vn", "JETPAY" va tit ca cac logo lién quan dén Dich vu TGTT déu 1a céc nhan hiéu
hodc tén mién ciia JETPAY hodc cac bén cap phép cua JETPAY. Khach hang khong duoc phép
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10.9.2.

sao chép, gia mao, diéu chinh hodc st dung chung khi chua dugc JETPAY déng y trudc béng van
ban. Ngoai ra, moi ti€u dé trang, dd hoa tuy chinh, biéu tugng nut va tap Iénh déu 12 nhan dich vy,
nhin hiéu va/hoic thiét ké thuong mai cua JETPAY. Khach hang khong dugc phép sao chép, gia
mao, didu chinh hoic sir dung chung khi chua dugc JETPAY ddng v trudce bang vin ban.

Khach hang c6 thé sir dung cac doan ma tao nat thanh toan do JETPAY cung cap nhiam muc dich
chuyén huéng luu luong truy cap web t6i Dich vu TGTT. Khach hang khong dugc phép thay thé,
diéu chinh hodc thay d6i cac doan mé nay bang bat ky nao, sir dung ching theo cach mé ta sai vé
JETPAY hodc cac Dich vu TGTT cua JETPAY, hay hién thi chung theo cach am chi sy tai trg
hodc chimg thuc cua JETPAY. Tét ca cac quyén, quyén so hitu va quyén loi dbi véi trang web
JETPAY, ndi dung hién thi trén d6, cac Dich vu TGTT, cong nghé lién quan t&1 Dich vu TGTT va
moi cong nghé, ndi dung dugc tao hoac dén tur nhirng diéu di néu déu 1a tai san doc quyén cla
JETPAY va cac bén cap phép ciia JETPAY.

Piéu 11. Chuyén nhwong

11.1.

11.2.

Khach hang khong duoc chuyén giao hodc chuyén nhuong bat ky quyén, nghia vu nao cia minh
theo Thoa thuén ndy ma khong c6 su dong ¥ trude bang vin ban cua JETPAY.

JETPAY c6 thé chuyén giao hodc chuyén nhuong Thoa thudn nay hodc bat ky quyén, nghia vu
nao trong Thoa thuan nay vao bat cir thoi diém nao.

Piéu 12. Thong bao

12.1.

12.2.

12.3.

JETPAY thuc hién gtri cac thong bdo lién quan dén viéc su dung Dich vu TGTT va tai khoan
JETPAY theo mét trong cac phuong thirc sau: (i) Website; (ii) cac phuong tién truyén thong dai
chung; (iii) niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia JETPAY; (iv) giri thong tin qua dudng buu
dién, email, tin nhin, dién thoai ma Khach hang da dang ky, cung cép cho JETPAY; (v) Cac
phuong thirc khac da duoc Khach hang dong ¥.

JETPAY s& xem nhu Khach hang di nhan duoc thong bao trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay thu
gidy gui di (theo ddu buu dién di) hodc/va ngay ngay thu dién tir guri di néu guri bang tin nhan tu
dong, email, dién thoai truc tiép.

Ké tir ngdy d4 nhan hodc ngay hiéu lyc ctia thong bao (néu ngay hiéu lyc ctia thong béo sau ngay
Khach hang nhan) néu khong dong y, Khach hang c6 quyén yéu cau chdm dut sir dung Dich vu
TGTT. Néu Khach hang van tiép tuc st dung Dich vu TGTT sau ngay JETPAY thong bdo hodc
ngdy hiéu luc cua thong bao thi JETPAY s& mic nhién coi 1a Khach hang dong ¥ va chép thuan
v6i cac ndi dung, su kién duge mo ta trong thong bao do.

Piéu 13. Bat kha khang

13.1.

Su kién Bat kha khang duoc hiéu 1a nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trude dugc va ndm ngoai tam kiém soét ciia JETPAY. JETPAY c6 quyén duoc mién trir moi trach
nhi¢m trong viéc thuc hién Thoa thuan nay trong truong hgp bi cén tré hodc ngin can boi cac sy
kién bao gém nhung khong giéi han: Thién tai, dong dat, 1t lut, bio lut, hoa hoan, chay nd, gio
16¢, dich bénh, tin tic tin cong, phong tda, cach ly xa hoi, dinh cong, mat dién trén dién rong, dinh
cong, bai cong, chién tranh, bao dong, hanh dong ciia bt ky Co quan Nha nudc cd thim quyén
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13.2.

13.3.

nao, 18i ciia hé théng Ngan hang hodc bét ky tinh hudng twong ty ndo vuot qua su kiém soat cua
JETPAY va céc su kién khac theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam.

Néu mét trong hai Bén vi diéu kién bit budc khong thé thuc hién mét phén hoac toan bo trach
nhiém, nghia vu ctia minh do trudng hop Bat kha khang thi trong vong 15 (mudi 1dm) ngay sau
khi su kién Bat kha khang xay ra, bén chiju anh hudng phai théng bao cho bén kia bang vin ban
chi tiét toan bd sy viéc cua sy kién Bat kha khang.

Néu JETPAY khong thé thyc hién nghia vu véi Khach hang do bat ky nguyén nhan nao néu trén
hodc sy kién nao tuong tw, JETPAY s& c¢b ging giri thong bao cho Khach hang vé su kién di xay
ra va hanh dong cua chiing toi.

Piéu 14. Boi thuong

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.
14.5.

14.6.

Khach hang chiu trach nhiém boi thuong cho JETPAY hoac/va nguoi st dung khac hodc bén thir
ba (néu c0) trong cac trudng hop sau:

Khach hang vi pham cac Piéu khoan ctia Thoa thun nay;

Khach hang sir dung cac Dich vu TGTT ctia JETPAY va céc tai khoan ctia JETPAY giy ton that,
thiét hai cho JETPAY hodc/va nguoi sir dung khac hodc bén thr ba (néu ¢6). Khach hang dong ¥
bao v¢&, boi thuong va bao dam JETPAY khong bi ton hai do bat ky khiéu nai hodc yéu cau nao
(lién quan dén trach nhiém phap 1y va tit ca chi phi) dwoc thyc hién truc tiép, gian tiép, ngiu nhién
phat sinh tir bt ky bén thir ba nao 1a nguyén nhan cua viéc:

Khach hang vi pham Théa thuan nay;

Khéch hang str dung Dich vu TGTT khong phu hop;

Khach hang vi pham phap luat hoic xdm pham dén quyén loi clia nguoi sir dung khac hoic bén
tht ba (néu co);

Khach hang cap quyén sir dung tai khoan JETPAY cua minh cho bat ky nguoi sir dung khac hoic
bén thi ba (néu c6) din dén hanh vi truy cap trai phép hodc xam pham, giy anh huéng dén hé
thong, trang web, phan mém ctia JETPAY (bao gdm nhung khong gidi han & bat ky mang ludi va
may chu nao dugc st dung dé cung cép Dich vu TGTT do ching t61 van hanh hodc dugc van hanh
thay cho chung t6i, hodc bét ky Dich vu TGTT nao thay mat Khach hang).

Pic¢u 15. Giéi han trach nhiém phap ly

15.1.

15.2.

Trach nhiém phap 1y ctia JETPAY bi gi¢i han ddi voi tai khoan JETPAY ciia Khach hang va viéc
stt dung Dich vu TGTT cta Khach hang. Trong moi truong hop, JETPAY sé& khong chiu trach
nhiém vé ton that lgi nhuan hodc bat ky thiét hai truc tiép, gian tiép hoic do hau qua (bao gdm
nhung khong gidi han trong thiét hai d6i voi mét dit liéu hodc ton that kinh doanh) phat sinh tir
hoic lién quan dén céc trang web, dich vu, hé théng cia chiing t6i (bao gom nhung khong gidi han
bat ky mang ludi va may chu nao duoc sir dung dé cung cip cac Dich vu TGTT) do chiing t6i van
hanh hodc dugc van hanh thay cho chiing t6i, bat ky Dich vu TGTT nao hoac Thoa thuan nay (tuy
nhién, bao gom ca so suét), trir khi va trong pham vi bi luat phap cam.

Trong moi trudng hop, trach nhiém phép 1y ctia chung t6i dbi véi Khach hang hoic bat ky bén thir
ba nao dugc gidi han ¢ khoan tién thiét hai truc tiép thuc té. Ngoai ra, trong pham vi dugc luat
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phap hién hanh cho phép, JETPAY khong chiu bat cir trach nhiém phap 1y va Khach hang dong y

khong rang budc JETPAY chiu trach nhiém ddi voi bat ky thi¢t hai hodc tén that nao (bao gém,
nhung khong gidi han & ton that vé tién bac, uy tin hay danh tiéng, loi thé kinh doanh, ngimg viéc
hodc cac tdn that vo hinh khéc hay bat ky thié¢t hai truc tiép, gian tiép, ngﬁu nhién, dac biét hoac
mang tinh chét trimg phat) 1a hau qua cia:

15.2.1. Viéc Khach hang st dung hoac khong thé sur dung cac trang web, dich vu, hé théng cua chung to1
do chung t6i van hanh hoic duoc van hanh thay cho chung t6i (bao gdm nhung khéng giGi han bat
ky mang ludi va may chu nao duoc stir dung dé cung cdp cac Dich vu TGTT) hoic bat ky Dich vu
TGTT nao;

15.2.2. Cham tré hodc gian doan trong cac trang web, dich vu, hé théng cua chung t61 do chung t6i van
hanh hodc duoc van hanh thay cho chung toi (bao gdm nhung khong gidi han bat ky mang ludi va
may chui nao dugc st dung dé cung cép cac Dich vu TGTT) va bAt ky Dich vu TGTT nao;

15.2.3. Virus may tinh hodc céc phén mém ddc hai khac do truy cap trang web, dich vy, hé théng cla
chung t6i do chung t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching t6i (bao gdm nhung khong
gidi han bat ky mang ludi va may chi nao dugce str dung dé cung cip cac Dich vu TGTT), bét ky
Dich vu TGTT nao hodc bt ky trang web hoac dich vu nao dugc lién két voi trang web ctia chiing
t01;

15.2.4. Truc tric, 161, sai sot hodc sai s6 dudi bat ky hinh thirc nao trong cac trang web, dich vu, hé théng
ctia chung t6i do chung toi van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung toi (bao gdm nhung
khong gidi han bat ky mang ludi va may chu nao duge sir dung dé cung cip cac Dich vu TGTT),
bat ky Dich vu TGTT nao hodc trong nhitng thong tin va dd hoa c6 dugc tir do;

15.2.5. N6i dung, hanh dong hodc khong hanh ddng cua cac bén thir ba;

15.2.6. Dinh chi hodc hanh dong khac dugc thyc hién lién quan dén tai khoan JETPAY cua Khach hang;
hoic

15.2.7. Khach hang can stra d6i phuong phap, ndi dung hay hanh vi cia Khach hang hodc Khach hang bi
mat hodc khong c6 kha ning kinh doanh, do thay d6i Thoa thuan nay hodc cac chinh sach cua
JETPAY.

Diéu 16. Thoi han hidu lye va Cham dirt Théa thuin

16.1. Thoa thuan c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang mo tai khoan hodc/va truy cép vao tai khoan dé sir
dung Dich vu TGTT va c6 hiéu luc cho dén khi Khach hang dong tai khoan JETPAY.

16.2. JETPAY c6 quyén don phuong cham dirt Thoa thuén nay khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

16.2.1. Khéch hang lién quan dén cac vu an, vu viéc, cac su kién, cudc diéu tra va hanh vi pham to1 lam
anh hudng dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang thanh toan ciia Khach hang hoic din dén
Khach hang bi xtr phat hanh chinh va hinh su theo danh gia cua JETPAY.

16.2.2. ii. Khach hang vi pham céc nghia vu, trach nhiém di quy dinh trong Thoa thuan va khong co bat
ky stra chira, khic phuc nao trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
thong bdo cua JETPAY.
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16.3.

16.4.

Quyén chdm dut ciia JETPAY khong 1am gi6i han cac hanh dong xir 1y khiéu nai, tranh chép cua
JETPAY theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Thoa thuan.

Khi chAm dut Thoa thuén, cic Bén ¢ nghia vu:

16.4.1. Thyc hién cac nghia vu thanh todn con lai (néu c6) lién quan dén viéc thuc hién Dich vu TGTT

theo quy dinh tai ndi dung Thda thuan;

16.4.2. Giai quyét cAc tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén viéc thuc hién Dich vu TGTT cua céc hai Bén.
Diéu 17. Piéu khoin thi hanh

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

Thoa thuan nay duoc xdy dung, diéu chinh theo cac quy dinh ctia luat phap Viét Nam.

JETPAY c6 quyén cung cip ban dich cua cac diéu khoan trong Théa thuén nay hodc cac van ban
khac véi myc dich truyén dat thong tin. Trong truong hop phat sinh mau thudn hoic xung dot gitra
cac ban dich va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

Moi tranh chip phat sinh trong qua trinh thuc hién Thoa thuan (néu co) s& dugc hai Bén cung ban
bac, thuong luong dé giai quyét trén tinh than hop tac. Néu tranh chip khong thé giai quyét bang
thuong luong, mot trong hai Bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa an Nhan dan c6 tham quyén tai
noi dit tru sé cua JETPAY. Phan quyét cia Toa an 13 quyét dinh cubi ciing budc cac Bén tuan thi.
Bén thua kién theo phan quyét cua Toa an phai chiu tat ca cac phi lién quan dén viée giai quyét
tranh chép.

Viéc mot trong céac diéu khoan thudc Thoa thuan nay bi Toa an co tham quyén tuyén bd vo hiéu
hodc khong thé thue hién duogc, thi cac diéu khoan nay khong lam anh hudng dén hiéu luc va kha
nang thyc hién cta cac diéu khoan con lai trong Thoa thuédn nay.
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PHAN B: QUY PINH VE DICH VU HO TRQ THU HQ, CHI HQ VA CONG THANH TOAN
Piéu 18. Chip nhan thanh toan bing JETPAY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

Trong pham vi diéu khoan nay, Khach hang v&i vai trd 1a DPon vi chdp nhéan thanh toan (BVCNTT),
13 bt ky c4 nhan, t6 chirc, ho kinh doanh cung cip hang héa/dich vu cho Ngudi mua va ding ky
st dung Dich vu CNTT cua JETPAY véi céac diéu khoan ctia Thoa thuan nay.

JETPAY chiu trach nhiém cung cip Dich vu CNTT cho PVCNTT va Ngudi mua dap tmg cac
nghiép vu theo céac tinh ning san c6 duoc mo ta trén Website, phi hop véi quy dinh phép luat Viét
Nam tai tirng thoi diém va tuan theo cac diéu khoan ctia Thoa thuén nay.

Céc giao dich nhan tién thanh toan théng qua JETPAY 1a do DPVCNTT thyc hién truc tiép véi
Ngudi mua, JETPAY khong chiu trach nhiém trong trudng hop xdy ra tranh chap ma chi dimg ra
lam trung gian phdi hop xir 1y cung DPVCNTT.

JETPAY chi la bén thir ba cung cép Dich vu CNTT, DPVCNTT hoan toan chiju trach nhiém vé hang
hoa/dich vu giao dich véi Nguoi mua.

DVCNTT hiéu va cho phép JETPAY, Ngan hang quyén tu dong kiém tra, trich xuét thuong xuyén
cac thong tin, bdo cdo tin dung, lich stir quan hé tai chinh — ngan hang cia DPVCNTT dugc luu triv
tai bat ky co s& dir liéu thong tin tin dung nao cho muc dich duy nhét 14 dé cung cép Dich vu CNTT
cho BVCNTT.

JETPAY khong phai 13 Ngudi mua vi vay khong chiu trach nhiém vé viéc Ngudi mua c6 hoan
thanh day du moi khau cta giao dich thanh toan hay khong.

JETPAY khong phai 1a ngan hang hay to chtc tin dung, vi vady PVCNTT khong duoc huong lai
suét trén cac khoan tién do JETPAY thu ho/gitt ho.

Khi sir dung Dich vu CNTT ctia JETPAY, DPVCNTT cam két KHONG thuc hién cac hanh vi sau:
Ap dung céc hinh thirc phan biét d6i voi cac giao dich thanh toan theo Thoa thuan, bao gdm nhung
khong gi6i han & thu phu phi, tang gia, quy dinh so tién tdi thiéu/tdi da, tir chdi cho Ngudi mua sir
dung Dich vu CNTT cua JETPAY dé thanh toan khi Nguoi mua cé nhu cau.

Chia nho giao dich thanh nhiéu giao dich véi s tién thap hon va téng s tién cua cac giao dich
nho bang téng gia tri giao dich ma Ngudi mua can thanh toan.

Piéu 19. Cam két cia PVCNTT vé hoat dong ban hang hoéa/dich vu

19.1.

DVCNTT va Nha cung cép cam két ¢6 day du cac chimg nhan, cap phép du diéu kién kinh doanh
dé cung cap hang hoa/dich vu cho Ngudi mua trong sudt thoi gian ¢6 hiéu luc ctiia Thoa thuan.
DVCNTT ngay lap tirc cung cap cho JETPAY ban sao chiing thuc (cic) thong béo, gidy phép kinh
doanh hop 1¢ truéc khi ky két Thoa thuan va thong bao ngay cho JETPAY bt ky sy thay d6i ndao
lién quan. PVCNTT chiu trach nhiém doc lap trudc co quan nha nudce, ngan hang vé tinh hop phap
ctia hoat dong phan phdi, quang cao hang hoa/dich vu cho Nguoi mua. PVCNTT cam két giitcho
JETPAY khong phai chiu trach nhiém va lién d6i néu DPVCNTT vi pham ndi dung nay bao gom
nhung khéng gidi han hoan lai toan bd sb tién ma JETPAY phai chi tra (néu c6) va bdi thuong
toan bo thiét hai thuc té xay ra cho JETPAY (néu c6).
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

DVCNTT cam két cung cap, phan phdi hang héa/dich vu (i) tudn thii cac quy dinh ctia phap luét
Viét Nam, trong d6 c6 quy dinh vé Phong, chong rira tién va tai trg khing bd, (ii) khong chira cac
ndi dung vi pham thuan phong my tuc, c& bac, mai dam, va cac ndi dung vi pham phép luét khéc,
(iii) khong chtra cac ndi dung xam pham, du 14 truc tiép hay gian tiép, t6i uy tin, thwong hiéu cia
JETPAY.

DVCNTT dam bao hang hoa/dich vu do PVCNTT cung cip c6 Quyén sd hitu tri tué hop phéap va
khong bi xdm pham hodc dang trong tinh trang tranh chdp v6i bén thir ba. Truong hop hang
hoa/dich vu bj bén thir ba khiéu nai vi Iy do vi pham Quyén s& hitu tri tu¢, DPVCNTT phai bang
chi phi cia minh chiu trach nhiém giai quyét va gitt cho JETPAY dugc mién trach nhiém trong
truong hop nay.

DVCNTT chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia hang héa/dich vu cung ting va cam két khong
thuc hién cac giao dich lién quan dén hang héa/dich vu bi cAm kinh doanh hodc khong dugc quang
cdo theo quy dinh cua phép luat.

DVCNTT cam két chiu trach nhiém vé mé hinh hoat dong cua DVCNTT, dam bao mo hinh hoat
dong theo dung quy dinh phép luat. Trong truong hop co quan nha nudce co thim quyén yéu cau
gidi trinh va/hodc xtr phat vi pham ddi v&i mo hinh hoat dong cia DVCNTT thi JETPAY duoc
mién trir toan bo trach nhiém lién quan, PVCNTT chju trach nhiém giai quyét va thanh toan cac
khoan phat (néu c6) theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thaim quyén.

DVCNTT kiém tra lai toan b thong tin lién quan dén giao dich thanh toan thanh cong trudc khi
thyc hién nghia vu giao hang hoa va cung tng dich vu. Truong hop c6 bat ky sai s6t nao, DVCNTT
phai ngay lap tic thong bao cho Nguoi mua va JETPAY dé phdi hop xir 1y.

DVCNTT xay dung kénh giao dich cung cap hang ho4, dich vu ¢6 tinh ning chip nhan thanh toan
truc tuyén dam bao tuan thi theo quy dinh ctia phap luat, Ngan hang hop tac va cua to chtic thé.
DVCNTT c6 trach nhiém dang tai cac thong tin tai website cia DVCNTT dam bao bao gdm cac
n6i dung sau: Tén DVCNTT, gidy phép dang ky kinh doanh, thong tin lién hé, dia chi thu tin/email,
dia chi website, s6 dién thoai/ fax, sb dién thoai/dia chi email bo phan dich vu Ngudi mua; mo ta
chi tiét hang hoéa/dich vu, gid ban (cac loai thué va dich vu kém theo néu c6), loai tién giao dich,
...; Quy dinh vé chinh sach hoan tra, d6i, huy don dit hang hoa/dich vu; Thong tin vé thoi gian,
dia diém giao hang héa/dich vu: cac quy dinh chi tiét vé diéu kién, thoi han, phuong thirc, dia diém
giao hang, ... va nhiing thong tin lién quan khéc vé giao hang hoa/dich vu.

Tryc tiép thuong luong, giai quyét voi Nguoi mua cac yéu cau tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén
chat luong, quy cach hang hoa (mau ma, chét liéu, mau sic, ...), dich vu do PVCNTT cung cap.
Truong hop Nguoi mua tur chdi thanh toan mot phén hodc toan bg giao dich mua ban hang héa/dich
vu do nhitng khiéu nai chua dugc giai quyét, DVCNTT cam két Hoan tra mot phén hoac toan bo
s tién ctia giao dich va cac chi phi phat sinh.

DVCNTT c6 trach nhiém luu trit tit ca cac hoa don, chung tur, tai liéu lién quan dén viéc Giao dich
trong vong 180 (mdt trdm tam muoi) ngay lam viéc.
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19.11.

DVCNTT c6 trach nhiém cung cip ban chinh hoa don giao dich, ban sao cac hoa don, chimg tir
lién quan dén viéc mua ban, cung cép hang héa/dich vu theo yéu cAu ctia JETPAY dé phuc vu viéc
xtr 1y tra soat, khiéu nai trong vong khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngady DPVCNTT nhan
duoc thong bao cua JETPAY

Piéu 20. Cam két ciia PVCNTT vé Chéip nhéin thanh toan thé trye tuyén

20.1.

20.2.
20.2.1.
20.2.2.

20.2.3.

20.3.
20.3.1.

20.3.2.

Chap nhan thanh toan thé tryc tuyén 1a dich vu xt Iy thanh toan do JETPAY cung cép, cho phép
DVCNTT chip nhan va nhan thanh toan bang thé tin dung va thé ghi no trén trang web, ing dung
di dong hodc qua dién thoai.

Dé sir dung tinh niang chp nhan thanh toan thé truc tuyén pht hop, DPVCNTT phai:

C6 tai khoan doanh nghiép JETPAY, dang ky str dung Dich vy Cong thanh toan.

Tich hop Dich vu Cong thanh toan vao trang web ctia DVCNTT. JETPAY khong chiu trach nhiém
dbi v6i bat ky van dé nao c6 thé xay ra do viéc tich hop Dich vu CNTT vao trang web cia
DVCNTT. DVCNTT hoan toan chiu trach nhiém vé viéc chon, thiét lap, tich hop va tuy chinh
Dich vu CNTT cua minh va dam bao Dich vu CNTT phu hop v6i nhu cdu cia DPVCNTT.

Kich hoat Dich vu CNTT cua DPVCNTT béng cach sir dung dich vu chép nhén thanh toan thé trong
giao dich thanh toan truc tuyén lan dau tién.
Bao mat thong tin, Bao vé dir licu
DVCNTT thira nhan va dong y ring DVCNTT chiu hoan toan trach nhiém vé bao mat dit liéu trén
trang web cua PVCNTT hodc dit li¢u thudc quyén sé hitu hodc kiém soat cuia DPVCNTT.
DVCNTT dong v thuc hién nhitng diéu sau ddy lién quan dén viéc xtr 1y thong tin nhan dang ca
nhan cua Nguoi mua va qua trinh thu thap, bao mat cling nhu pho bién dir li€u trén trang web ctuia
DVCNTT:
Tuén tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh;
Tuan thu cac Quy tic cua TCTQT;
Tuan thu cac Tiéu chuin bao mat dit liéu cua nganh thé thanh toan (PCI DSS), Tiéu chuén bao
mat dir liéu ung dung thanh toan (PA DSS) va moi yé€u cau bao mat dir licu ciia TCTQT va cac
luat, quy dinh hién hanh, néu c6, bao gdom nhung khdong gidi han 6:
Cai dat va duy tri ciu hinh tuong lira (firewall) dé bao vé dit liéu;
Khong sur dung cac gia tri mac dinh duogc cép boinha cung cép cho mat khau hé théng va cac thong
sO bao mat khac;
Bao vé dir 1iéu da luu;
Ma héa qua trinh truyén tai dit liéu chu thé va thong tin nhay cam trén mang xa hoi va cac phuong
tién truyén thong;
St dung va thuong xuyén cap nhat phan mém chdong virus va chéng xam nhap mang trai phép;
Phat trién va bao tri cac hé théng va ing dung bao mat;

Chi truy cap nhiing dit liéu ma DPVCNTT can biét;

21



JetPay

20.3.3.

20.4

20.4.1.

.

Chi dinh mét ID duy nhit cho mdi ngudi ¢6 quyén truy cap may tinh;

Han ché tiép can vat ly véi dir licu chu thé;

Theo doi va giam sat moi hoat dong truy cap vao cac tai nguyén mang va dir li€u chu thé;
Thudng xuyén kiém tra cic quy trinh va hé thong bao mat; va

Duy tri chinh sach vé bao mat thong tin.

Thong béo cho JETPAY vé moi bén thtt ba (bao gdm dich vu luu trit web, cong két ndi, gié hang
hodc nha cung cép bén thir ba khac) c6 quyén truy cap vao dit liéu chi thé va dam bao rang bén
thr ba d6 tuan thu PCI DSS ciing nhu tit ca cac nghia vu phap 1y hién hanh lién quan dén viéc thu
thap, bao mat, pho bién dit liéu va xtr 1y thong tin ca nhan. DVCNTT s& chiu trach nhiém trudc
JETPAY d6i v6i tat ca thiét hai, ton that, phi, chi phi va/hodc khiéu nai dugc gui téi JETPAY,
hoic JETPAY phai ganh chiu, do cac bén thi ba d6 vi pham nghia vu theo quy dinh tai phan nay;
Viéc st dung thong tin chu thé cua BPVCNTT:

DVCNTT ddng y chi sir dung, tiét 16 hodc xt 1y nhimng thong tin chu thé c6 duoc tir Giao dich thé
(bao gém tén, dia chi va sb thé cta chu thé, ma CVV/CSV, ngay hét han c6 trén thé) cho cac muc
dich ty quyén, hoan thanh va thanh toan cac Giao dich thé cling nhu giai quyét cac tranh chap vé
Hoan tra hodc Poi bdi hoan, yéu ciu truy xuit hodc cac van dé twong tu lién quan dén Giao dich
thé. DVCNTT chi c6 thé xir I thong tin chii thé khong theo quy dinh trong doan nay néu PVCNTT
nhan duoc sy dong ¥ trude bang vin ban tir JETPAY va timg Hiép hoi thé, ngan hang phat hanh
thé va chu thé ¢ lién quan hodc bang cach khac theo 1énh cua tda an hodc yéu cau cua co quan
nha nudc c6 thAm quyén.

20.4.2. DVCNTT dong ¥:

a.

Thiét 1ap va duy tri ddy du cac bién phap kiém soat, han ché quyén truy cap va huy vé trang thai
khong thé doc dugc trude khi x6a bo d6i voi tat ca cac ban ghi co chira sb tai khoan chi thé va
diu vét cua thé;

Khong ban hodc phd bién bét ky thong tin cha thé nao lién quan dén Giao dich thé duge luu giir
trong co s dit liéu hodc noi khac (bao gom tén, dia chi va sd tai khoan thé ciia chii theé);

Khéng luu giit hodc luu trit dir liéu thé hodc tai liéu ban cting chua dit liéu chu thé (bao gom fax)
sau khi giao dich dugc ty quyén; va

Khong sao chép bét ky chit ky nao duoc chup bang phuong thirc dién tir ctia chu thé, trir khi co
yéu cau cu thé cia JETPAY (va DPVCNTT dong ¥ tuan tha yéu cau do). iii. Néu khong dugc chit
thé dong y, DVCNTT phai tuan thu:

Khoéng duogc luu gitr, theo doi, giam sat hay luu trir bat ky dir liéu thé nao hodc su dung dir li¢u
thé ngoai pham vi cua giao dich cu thé ma dit liéu thé d6 duoc cung cép dé thuc hién, va

Phai x6a bo toan bd dir liéu thé khoi cac hé théng cua minh, cting nhu moi dia diém luu trir dix
lidu thé khac, trong vong 24 (hai muoi bon) gio sau khi nhan dugc quyét dinh ty quyén lién quan
dén dit liéu thé do. iv. Néu co su déng v cua chu thé, PVCNTT ciing chi dugc gitr lai dit li¢u the
trong pham vi can thiét dé xir Iy cac giao dich thanh toan. DVCNTT khéng dugc cung cp hodc
tiét 16 dir liéu thé da giir lai cho bat ky ai, ngay ca trong truong hgp ban doanh nghiép ctia minh.

22



JetPay

20.5.
20.5.1.

20.5.2.

20.5.3.

Ngoai ra, bt ké moi noi dung mau thudn véi quy dinh nay, DVCNTT khong duoc luu gitt hodc
tiét 16 Dir liéu ma CVV/CSV, ngay hét han c6 trén thé, ngay ca khi c6 su ddng ¥ ciia chil thé.
Viéc st dung Nha cung cép dich vu k¥ thuat bén thi ba cia PVCNTT
Néu dugc phép sir dung Nha cung cép dich vu ky thuat, DVCNTT dong y va s& dam bao rang Nha
cung cép dich vu ky thuat dé tuan thu cac diéu khoan lién quan dén bao mat dir liéu va thong tin
(bao gdbm nhung khong gidi han & cac yéu cau ciia PCI DSS) khi ho tién hanh xu 1y, luu trit hodc
truyén tai dir liéu chi thé cho JETPAY.
Truéce hodc ké tir khi chi dinh Nha cung cép dich vu k§ thuat, DVCNTT déng y:
Thong bao cho JETPAY bang vin ban vé céac chi tiét ciia Nha cung cap dich vu ky thuat tham
gia hodc dé xuat tham gia qua trinh xir 1y, luu trit hodc truyén tai dir liéu chu thé voi tu cach dai
dién cho DPVCNTT, bat ké cach thic hodc khoang thoi gian dién ra cac hoat dong do;
Cung cip cho JETPAY bang chtng hop 1é cho thdy Nha cung cap dich vu k¥ thuat da dang ky
vai Hiép hoi thé phu hop;
Tuén thi bat ky yéu cau nao ctia Nha cung cap dich vu k¥ thuét, bao gdm nhung khong gidi han
& viée tudn thi cac yéu cau lién quan dén dich vy, phan cimg hodc phan mém ciia Nha cung cip
dich vu k¥ thuat va xin chip thuan cin thiét ciia Nguoi mua dé truyén tai dir liéu thong qua Nha
cung cap dich vu k¥ thuat; va
Dua trén toan quyén quyét dinh cua JETPAY dé cung cip cho JETPAY quyén dang ky DPVCNTT
v6i Nha cung cép dich vu k¥ thuat co lién quan (theo yéu cau). iii. DPVCNTT dong ¥ chiu hoan
toan trach nhiém vé mdi quan hé v6i Nha cung cdp dich vu k¥ thuat ciing nhu bat ky dir liéu nao
duoc truyén tai hodc cung cap cho Nha cung cip dich vu ki thuat. Viec PVCNTT khéng tuan tha
cac quy dinh trong Diém e Piéu nay hoidc viéc Nha cung cap dich vu k¥ thuat hodc don vi xu Iy
cong két ndi khong dang ky va/hodc tuan tha cac yéu cau vé bao mat dit liéu hién hanh c6 thé din
dén cac khoan phat hodc hinh phat ma PVCNTT phai chju. JETPAY c¢6 thé chim dut Thoa thuan
nay ngay lap tirc khi DVCNTT vi pham quy dinh trong Piém e Diéu nay.

Piéu 21. Phi dich vu ciia Dich vu CNTT

21.1.

21.1.1.

21.1.2.

Phi dich vu bao gém cac khoan phi: Phi Cai dat ban dau, Phi duy tri dich vy, Phi giao dich va cac
khoan phi khac theo quy dinh cua JETPAY theo tirng go6i Dich vu CNTT trong tung thoi ky. Trong
do:

Phi cai dit ban diu: La khoan phi ma DVCNTT phai thanh toan cho JETPAY cho mét lan khi
Kich hoat str dung Dich vu CNTT va khong dugc JETPAY hoan tra trong bét ky truong hop nao.
Phi Duy tri dich vu: La khoan phi ma DVCNTT phai tra cho JETPAY dé st dung Dich vu CNTT
trong mot khoang thoi gian, thuong dugc tinh theo don vi 1a thang hodc nam theo cac diéu khoan
va diéu kién ctua Thoa Thudn nay. Viéc tinh phi s& bat dau tinh tir thoi diém Kich hoat Dich vu
CNTT va chi ngimg khi PVCNTT thong bao Cham dit Thoa thuan bang vin ban cho JETPAY
hodac JETPAY don phuong Cham dat Thoa thuan vi BPVCNTT khong thuc hi¢n vi¢c thanh toan
phi hoac DPVCNTT vi pham diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay budc JETPAY phai don
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21.1.3.

21.14.

21.2.

21.3.

214.

phuong Cham diit Thoa thuan. Phi Duy tri dich vu s& khong duoc JETPAY hoan tra trong bat ky
truong hop nao.

Phi giao dich: La khoan phi tinh cho Giao dich thanh cong khi Ngudi mua thanh toan tién mua
hang hoéa, dich vu cho DPVCNTT. Phi giao dich c6 thé duogc tinh theo mot trong hai hinh thure sau:
Phi tra truwéc: La khoan phi 1a DPVCNTT thanh toan truéc cho JETPAY dé duoc st dung Dich vy
CNTT trong mot khoang thoi gian cu thé duoc thong nhét tai cac Hop dong cu thé giita JETPAY
va BVCNTT.

Viéc tinh phi s& bat dau tinh tir thoi diém DVCNTT ding ky thanh cong hinh thirc thanh toan Phi
giao dich theo hinh thirc Phi tra trudc va chi nging khi DPVCNTT chuyén d6i hinh thirc thanh toan
Phi giao dich sang hinh thirc Phi tra sau va nhan dugc email thong bao chuyén ddi hinh thirc thanh
cong tir JETPAY hodc DPVCNTT thong bao Cham dut Thoa thuan bang vin ban cho JETPAY hoic
JETPAY don phuong Cham dirt Thoa thuan vi PVCNTT khong thuc hién viéc thanh toan phi hoac
DVCNTT vi pham diéu khoan va diéu kién ctia Thoa Thuan nay hodc budc JETPAY phai don
phuong Chdm dut Thoa thuén.

JETPAY khong chiu trach nhi€ém hoan tra lai Phi tra truéc ma DPVCNTT da thanh toan cho
JETPAY trong bét ky truong hop nio ngoai trir JETPAY thdy yéu cau 1a hop 1y.

. Phi tra sau: La khoan phi dugc tinh trén mdi Giao dich thanh cong khi Nguoi mua thanh toan tién

mua hang hoéa/dich vu cho DPVCNTT. Tuy vao kénh giao dich ma Ngudi mua st dung dé thanh
toan tién mua hang hoa/dich vu cho BPVCNTT thi Phi giao dich s€ dugc tinh cho PVCNTT hoac
Nguodi mua.

Miic Phi giao dich chi tiét theo timg kénh giao dich s& duoc thong nhat tai tai cac Hop dong cu thé
gitta JETPAY va DVCNTT. Truong hgp Ngudi mua tra Phi giao dich thi mure Phi giao dich sé&
duge cong bd cho Nguoi mua ngay trude khi nguoi mua xac nhan giao dich thanh toan.

Trudng hop DPVCNTT mudn thay ddi hinh thire thanh toan Phi giao dich thi PVCNTT phai thyc
hién guri yéu cau cho JETPAY qua email hoic qua cong cu MEMAS.

JETPAY s& tiép nhan xir Iy yéu cau thay doi hinh thtc thanh toan cia DPVCNTT trong vong 05
(ndm) ngdy 1am viéc dau tién cua thang. JETPAY chiu trach nhiém xtr 1y yéu ciu va thong béo lai
két qua cho DPVCNTT qua email hodc trén cong cu MEMAS trong vong 05 (niam) ngay lam viéc
ké tir ngay JETPAY tiép nhan xir Iy yéu cau. Thoi gian bat dau tinh Phi giao dich theo hinh thirc
moi s& duoc ap dung theo thong bao két qua xir 1y yéu cau cua JETPAY.

Phi xir Iy giao dich hoan tra: La khoan phi ma DPVCNTT phai tra cho JETPAY cho mdi giao dich
Hoan tra thanh cong.

Theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh, Dich vu CNTT thudc ddi tugng chiu thué GTGT 10%, vi
vay DVCNTT hodc Ngudi mua phai tra thué GTGT khi sir dung Dich vu CNTT.

JETPAY c6 quyén diéu chinh mutrc Phi dich vu theo gia thi trudng va thong bao cho PVCNTT
theo cach thirc cia JETPAY tuy tung thoi ky.

JETPAY khong chiu trach nhi¢m hoan tra lai Phi cai dét ban dau, Phi duy tri dich vu ma BPVCNTT
da thanh toan cho JETPAY trong bat ky truong hop nio ngoai trir JETPAY thay yéu cau 1a hop 1y.
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Picu 22. P6i soat va Thanh toan phi dich vu

22.1.
22.1.1.

22.1.2.

22.2.

22.3.

DVCNTT ding nhap vao cong cu MEMAS va thuc hién cac nghiép vu theo hudng dan tai quy
trinh d6i soat, thanh quyét toan ciia JETPAY dat tai Website. Tém tit quy dinh nhu sau:

Doi soat va thanh toan ngay

Muc dich: DVCNTT va JETPAY x4c nhin Tong so tién thanh toin hop 1é hang ngay: La tong
gia tri cac Giao dich thanh cong sau khi da trur di gié tri cac giao dich hoan tra, doi boi hoan, cac
khoan phi ma JETPAY duoc hudng (bao gdm: Phi giao dich cho trudng hop DPVCNTT chon hinh
thirc Phi tra sau va Phi xu 1y giao dich hoan tra) va cac khoan phi ma DPVCNTT phai tra cho
TCTQT (néu co).

Chu ky dbi soat ngay: La khoang thoi gian tir 00:00:00 gid dén 23:59:59 gio mdi ngay.

Hang ngay, DVCNTT c6 thé kiém tra, tra ctru thong tin Giao dich thanh toan thanh cong trén cong
cu MEMAS.

Vao ngay N+1, JETPAY sé thuc hién dbi soat sb liéu phat sinh ctia cac Giao dich thanh toan thanh
cong trong ngay N voi cac Ngan hang/dbi tac thanh toan cia JETPAY va tién hanh lap S6 dbi soat
ngay dé xac dinh Téng s6 tién thanh toan hop 1¢ hang ngay cho DVCNTT. DVCNTT chu dong
kiém tra S6 d6i soat ngay trén cong cu MEMAS.

Riéng cac SO liéu hang ngay cua ngdy Thir sau, Thi bay, Chu nhét ciia tudn N thi JETPAY s& tién
hanh cap nhat s6 liéu vao truée 09h00 ngay Thir hai ctia tuan N + 1.

Hoic vai cac ky nghi 18 thi JETPAY s& cap nhat S liéu hang ngay ciia cic ngay tinh tir ngay lam
viée lién ké trude ky nghi 18 dén ngay cudi cting ctia ky nghi 18 vao ngay 1am viéc dau tién sau ky
nghi 1&.

Thanh ton tién hang ngay cho PVCNTT: DVCNTT lya chon mt trong 02 hinh thc:
DVCNTT chii dong thuc hién yéu cau rat tong s tién thanh toan hang ngay vé tai khoan ctia
DVCNTT trén cong cu MEMAS.

JETPAY thyc hién thanh toan tong sd tién thanh toan hang ngay cho DPVCNTT theo thoa thuan
gitta JETPAY va DVCNTT tai Hop ddng cu thé.

Doi soat va quyét toan thang

Muc dich: PVCNTT va JETPAY xéc nhan tong gié tri Giao dich thanh toan thanh cong, tong Phi
dich vy dé JETPAY xuit héa don tai chinh cho PVCNTT (Ap dung cho truong hop DVCNTT tra
Phi giao dich theo hinh thtrc Phi tra sau)

Chu ky tong hop Phi dich vu: La khoang thoi gian tir 00:00:00 gi ngay dau tién ctia thang N
dén 23:59:59 gio ngay cubi cung cia thang N.

Quy trinh ddi soat: JETPAY va DVCNTT sé& thuc hién dbi soat tong hop phi hang thang va
JETPAY sé& xuét hoa don gia tri gia taing cho DPVCNTT. Chi tiét s& dugc thong nhét tai Hop dong
cu thé gitta PVCNTT va JETPAY.

Thay ddi tai khoan nhan tién thanh toan
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Khi ¢6 nhu cau thay dbi tai khoan nhan tién thanh toan, DVCNTT giri yéu cau cho JETPAY qua
email hodc trén cong cu MEMAS. Tai khoan nhan tién thanh toidn méi s& duoc ap dung sau 05
(nim) ngay 1am viéc ké tir ngay JETPAY nhén duoc yéu cu hop 16 tir DVCNTT.

Piéu 23. Hoan tra

23.1.

23.2.

23.2.1.

23.2.2.

23.3.
23.3.1.
23.3.2.

23.3.3.

23.3.4.

23.3.5.

23.4.
23.4.1.

23.4.2.

23.5.

23.6.

Hoan tra: La giao dich do PVCNTT yéu cau JETPAY hoan tra mot phan hodc toan b so tién cho
Nguoi mua.

DVCNTT ¢6 quyén yéu cau JETPAY thuc hién viéc Hoan tra cho Ngudi mua bang cach giri yéu
cau cho JETPAY qua email hoic trén cong cu MEMAS trong céc trudng hop:

DVCNTT tu nguyén hoan tra cho Ngudi mua khi khong cung cdp hang héa/dich vu cho Nguoi
mua hodc hang héa/dich vu khong dam bao chét lugng.

DVCNTT va Ngudi mua thdng nhat vé viéc hoan tra khi xay ra cac giao dich trai phép, giao dich
bi 10i,.... va PVCNTT tu nguyén hoan tra tién cho Nguoi mua.

Yéu cau Hoan tra phai thoa man diéu kién sau:

Khoan thanh toan hop 1¢ va do chinh PVCNTT yéu cau.

Yéu cau Hoan tra phat sinh trong thoi gian 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich
hodc/va theo quy dinh cua JETPAY trong tirng thoi ky.

Tai khoan cia PVCNTT phai dang hoat dong tot va duoc JETPAY danh gia 1a trong tinh trang
“minh bach”.

DVCNTT cung cap day di cac ho so, ching tir lién quan dén giao dich theo quy dinh cia JETPAY
trong timg truong hop cu thé.

Viéc Hoan tra dugc thuc hién dya trén giao dich géc. S6 tién hoan tra khong dugc vuot qua téng
s tién giao dich gbc.

Phi xtr Iy giao dich hoan tra:

Khi xtr Iy giao dich Hoan trd, DVCNTT phai trd Phi xtr 1y giao dich hoan trd cho JETPAY theo
quy dinh tai Khoan 4.2 Piéu nay.

DVCNTT khong dugc hoan lai Phi giao dich ciia Giao dich thanh cong trong moi truong hop Hoan
tra.

Thoi gian hoan tra tién cho Ngudi mua duoc xir 1y theo quy dinh ctia Ngan hang phat hanh thé va
theo quy dinh cua JETPAY trong ting thoi ky.

Dé thyc hién viéc Hoan tra cho Ngudi mua, JETPAY s& khau trir sb tién hoan tra va Phi xir Iy giao
dich hoan tra vio tong sb tién thanh toan ciia ngay tiép theo hodc néu sé du trén tai khoan cta
DVCNTT khong du dé hoan tra cho Ngudi mua thi JETPAY sé& yéu cau PVCNTT chuyén khoan
s6 tién can hoan tra cho JETPAY. JETPAY chiu trach nhiém thuc hién hoan tién theo ding cac
thong tin do DPVCNTT cung cép. Trong truong hop sb du trén tai khoan cia DVCNTT khong du
dé hoan tra cho Ngudi mua va DVCNTT khong hoan tra dung thoi han thi phai chiu mic 13i sut
bang 150% lai sudt co ban do Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh tuong tng voi thoi gian
cham tra tai thoi diém thanh toan.
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23.7.

23.8.

DVCNTT khong dugce phép Hoan tra cho Ngudi mua bang cach tmg/hoan tién mit hoic chuyén
khoan tryc tiép cho Nguoi mua hodc bén thi ba dudi bét ky hinh thirc nio.

Chi tiét quy trinh, thu tuc xir 1y giao dich Hoan tra, DVCNTT tuan thu quy trinh tra soat va xt Iy
khiéu nai dugc JETPAY cong bd trén Website tai ting thoi ky.

Diéu 24. Doi boi hoan

24.1.

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

24.1.4.

24.2.

24.3.

243.1.
24.3.2.
24.3.3.

24.3.4.

24.3.5.

24.3.6.

24.4.
24.4.1.

Doi bdi hoan: La viéc To chic phat hanh thé/Ngan hang/JETPAY yéu cau DPVCNTT phai hoan
tra mot phan hodc toan bo sb tién cho Ngudi mua bao gdm nhung khong han ché trong céc trudng
hop sau:

Ngudi mua khiéu nai dén JETPAY/T6 chirc phat hanh thé 1a khong nhan dugc hang héa/dich vu
hodc hang hoa/dich vu khong gidng véi mo ta ma DPVCNTT cong bd.

Ngudi mua khiéu nai dén JETPAY/T) chirc phat hanh thé vé giao dich gian 1an, gia mao, giao dich
trai phép.

Giao dich dugc JETPAY/Ngan hang/T6 chirc phat hanh thé xac dinh 6 1 xay ra trong qua trinh
truyén/xu 1y dit liéu giao dich.

Giao dich duoc JETPAY/Ngan hang/To chtrc phat hanh thé xac dinh 13 giao dich trai phép, vi
pham quy dinh ctia phéap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khing bd, vi pham phép luat Viét
Nam trong tung thoi ky.

D6i voi nhimng yéu cau Doi boi hoan phat sinh tir viéc Nguoi mua khiéu nai, JETPAY chi xtr Iy
cac yéu cau thoa man cac diéu kién duoc mé ta tai Diéu 6.1 Thoa thuan nay.

Khi phat sinh yéu cau Doi bdi hoan:

JETPAY s& thong bao cho DVCNTT biét qua email hodc/va cong cu MEMAS va

DVCNTT ¢6 trach nhi¢m phéi hop cung JETPAY dé giai quyét cac yéu cau Doi bdi hoan.
DVCNTT c¢6 trach nhiém cung cdp cac chimg tir cn thiét dé ching minh Giao dich dugc thuc
hién hop phép theo dung yéu cau cung cép hang hoa/dich vu gitta DVCNTT va Ngudi mua.
DVCNTT c6 trach nhiém tra 101 tra soat, khiéu nai trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau tra soat, khiéu nai, Poi bdi hoan. Khi qué thoi gian trén

JETPAY van chua nhan dugc phan hdi cia DVCNTT thi JETPAY c6 quyén thyc hién Hoan tra
tién cho Nguoi mua va DVCNTT chiu hoan toan trach nhiém véi cac chi phi va ton that phat sinh
d6i v6i cac yéu cau duoc tra 10i ngoai thoi gian nay.

Chi tiét quy trinh, thu tuc xtr 1y giao dich Poi bdi hoan, PVCNTT tuén thii quy trinh tra soat va xir
1y khiéu nai duoc JETPAY cong bd trén Website tai ting thoi ky.

Phi xir Iy giao dich Doi bdi hoan:

DVCNTT thanh toan cho JETPAY toan bd khoan tién Doi bdi hoan, Phi xu 1y giao dich hoan tra
cho yéu cau Doi boi hoan va cac khoan phi do TCTQT thu trong trudng hop ty 1é giao dich tra
soat, khiéu nai cia DPVCNTT vuot qua quy dinh cia TCTQT cung cac khoan phi phat sinh khac
(néu co).
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24.4.2. BVCNTT khong dugc hoan lai Phi giao dich cua Giao dich thanh cong trong moi truong hop Doi

bdi hoan.

24.5. JETPAY s& khiu trir s tién Doi bdi hoan va cac khoan phi lién quan vao tong sb tién thanh toan
ctia ngdy tiép theo hoic néu sb du trén tai khoan cia DPVCNTT khong du dé hoan tra cho Nguoi
mua va cac khoan phi lién quan thi JETPAY sé& yéu cau PVCNTT chuyén khoan cho JETPAY dé
thanh toan toan bd s tién phai Doi bdi hoan d6 trong vong 15 (mudi ldm) ngdy lam viée ké tir
ngay phat sinh yéu cau. Trong truong hop DPVCNTT khéng hoan tra dung thoi han thi phai chiu
mirc 13i sudt bang 150% ldi sudt co ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh tuong tng
v6i thoi gian cham tra tai thoi diém thanh toan.

24.6. Khi phat sinh yéu cau Doi bdi hoan, JETPAY c6 quyén tam hoan, tir chdi thanh toan va/hoic thu
hdi mot phan hodc toan bd sé tién di thanh toan cua ngdy phat sinh yéu cau Doi bdi hoan cho
DVCNTT, thoi han tam hoan thanh todn theo quy dinh cua JETPAY phu hop v6i quy dinh cta
phap luat va quy dinh ciia Ngan hang di tac, bao gdm nhung khong gidi han trong céc truong hop
sau:

24.6.1. Giao dich 1a gian 1an, gia mao hoac bi Nguoi mua khiéu nai 1a gian 1an hodc gia mao, hodc giao
dich bi bao céo 1a gian lan, gia mao theo thong bao cua Ngan hang hoac giao dich JETPAY/Ngan
hang nghi ngd 1a giao dich gian 1an, gia mao va PVCNTT khong cung cp du, dung, hop 1é ching
tir, tai liéu theo yéu cau cua JETPAY.

24.6.2. Giao dich khong dugc JETPAY thong bao cho BPVCNTT la thanh cong hodc Giao dich dugc
JETPAY bdo cé trung lap.

24.6.3. DVCNTT khong cung cap hang hoa/dich vu hoic khong c6 du bang ching chimng minh da cung
cap hang héa/dich vu cho Ngudi mua.

24.6.4. DVCNTT yéu cAu thanh toan cho Giao dich duoc cung ung hodc thyc hién boi cac bén thur ba
khong phai la DPVCNTT.

24.6.5. DVCNTT khong tuan tha viéc cung cap thong tin, dir liéu cho JETPAY theo ding quy dinh cta
Théa thuan.

24.6.6. Nguoi mua c6 tranh chip vé Giao dich.

24.6.7. Ngan hang khiéu nai va khong thanh toan cho Giao dich.

24.6.8. Viéc cung cép hang héa/dich vu gitta PVCNTT va Nguoi mua, va/hodc viéc thuc hién nghia vu
theo yéu cau cung cap hang hoa/dich vu gilta cac bén lién quan vi pham phép luat Viét Nam.

24.6.9. Sai lénh phét sinh do 15i k¥ thuat cia DVCNTT.

24.6.10. bVCNTT khong tuan thu cac Piéu khoan, Diéu kién ctia Thoa thuan cling nhu céc quy dinh khac
bang van ban cua JETPAY (né€u co).

24.6.11. Céc truong hop theo yéu cau hop phap ctua Ngan hang Nha nude hodc Ngan hang phat hanh thé
hodc Ngéan hang thanh toan.

24.7. Quyén Doi bdi hoan ciia JETPAY van ton tai ké ca khi Thoa thuan nay cham dut hiéu luc.
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PHAN C: QUY PINH VE DICH VU Vi PIEN TU

Thoa thuan nay quy dinh cac diéu kién, diéu khoan ap dung dbi voi Khach hang trong qua trinh dang ky
mo va st dung Dich vu Vi dién tit JETPAY do Cong ty [Tén cong ty phap nhan cua JETPAY] (sau day
goi tit 1a “JETPAY”) cung tng.

S6 thoa thuan: Pugc cac bén quy ude va xac nhan 13 ma khach hang cua Khach hang ghi nhan trén hé
thong JETPAY. Thoi diém 1ap théa thuin: La thoi diém hé thong JETPAY ghi nhan Khéach hang xac
nhan dong y véi cac ndi dung tai Thoa thuan nay bang phuong thic dién tu.

Viéc dang ky, thu thap va xu 1y cac thong tin, tai li€u, dir liéu cia Khéach hang dugc JETPAY thuc hi¢n

tudn thua quy dinh phap luat vé phong, chong rtra tién, quy dinh quan 1y dich vu trung gian thanh toan tai

Thong tu 40/2024/TT-NHNN, Thong tu 41/2025/TT-NHNN va céc van ban stra doi, bo sung lién quan.

Diéu 25. Quyén va nghia vu ciia khach hang

25.1. Quyén ciia Khach hang

25.1.1. Puogc st dung vi dién tr JETPAY va cdc tién ich, tinh nang, San phém, Dich vu da dang ky theo
thoa thuan voi JETPAY.

25.1.2. Puoc JETPAY dam bao an toan sb du, cung cAp dy du thong tin giao dich phat sinh trén vi dién
tur.

25.1.3. Pugc quyén yéu cau JETPAY tra soat, khiéu nai vé cic sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong
qué trinh sir dung Dich vu.

25.2. Nghia vu cia Khach hang

25.2.1. Cung cip day du, chinh xéc, kip thoi va chiu trach nhiém toan bo vé tinh trung thyc cua cac thong
tin, tai li¢u, dir li¢u khi dang ky, quan ly, st dung vi JETPAY. Phoi hgp cép nhét ho so khi co6 thay
doi hodc theo yéu cau cua co quan c¢6 tham quyén va’hodc JETPAY.

25.2.2. Ty chiu trach nhiém d6i v6i moi giao dich da thuc hién, dong ¥ khong hiy ngang giao dich khi da
dugc xac thuc thanh cong qua hé thong.

25.2.3. Tu thuc hién céc nghia vu vé thué va céc nghia vu tai chinh khéc phat sinh tir hoat dong cua tai
khoan (néu c6) theo quy dinh phap luat. JETPAY khong c6 nghia vu tu van hay ndp thay thué tru
khi phap luét c6 quy dinh bat budc.

25.2.4. Quan 1y, bao vé an toan cac Yéu té dinh danh, Yéu t bao mat, Mat khau, Ma OTP, Chir ky dién
ti/s6 va Thiét bi dién tir st dung Dich vu. e) Tuan thu cac gioi han, hanh vi bi cam:

@ Khong thiét 1ap, duy tri vi dién tir v6 danh, ndc danh, mao danh hodc sur dung tén gia.

® Khong mo hg, md thué vi dién tir cho nguodi khac; khong mua, ban, thué, cho thué, muon, cho
muon vi dién tir va cac thong tin 1ién quan dé mé vi.

@ Khong str dung vi dién tir phuc vu cac hoat dong lira ddo, gian 1an, rira tién, tai trg khung bd hodc
bat ky muc dich bat hgp phap nao khac.

Diéu 26. Quyén va trach nhiém ciia JETPAY

26.1. Quyén ciia JETPAY
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26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.1.4.

26.2.
26.2.1.

26.2.2.

26.2.3.
26.2.4.

26.2.5.

Ban hanh cac quy dinh, diéu kién sir dung San phém, Dich vu; tir chéi yéu cAu ctia Khach hang khi
khong déap tng du di€u kién hodc c6 dau hiéu vi pham thda thuan.

Puoc quyén tu dong trich no/truy thu trén vi JETPAY ctia Khach hang trong céc trudng hop dugc
quy dinh tai Théa thuan nay.

Yéu cau Khach hang bd sung thong tin, tai li¢u. JETPAY cé quyén tir choi giao dich, tam khoa
hodc ap dung cac bién phap can thiét néu Khach hang khong phoi hop hoac c6 dau hiéu rii ro, gian
lan.

Lua chon t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac ddi tac hop phap dé ky két thoa
thuan phat trién Dich vu.

Trach nhiém cia JETPAY

Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh phap ludt vé cung tmg dich vu trung gian thanh toan, dam bao
an toan so du trén tai khoan va bao mat thong tin Khach hang.

Thuc hién déy du, kip thoi va chinh xac cac 1énh giao dich hop 1€ cia Khach hang. Hach toan theo
ding nghi¢p vu phat sinh dua trén chung tir ké toan hop phép.

Cung cip quy trinh, tiép nhan va phdi hop giai quyét khiéu nai, yéu cau tra soat cia Khach hang.
Tam ngimg, tir chdi giao dich, giir lai tang vat va thong bao cho co quan chirc nang khi phat hién
cac giao dich vi pham phép luat hodc vi pham thda thuan.

JETPAY duoc mién trir trach nhiém bdi thudng dbi voi cac thiét hai phat sinh tir su kién bt kha
khang hodc nguyén nhan nam ngoai pham vi ki€m soat hop ly cua JETPAY.

Diéu 27. Sir dung vi dién tir JETPAY

27.1.
27.1.1.
27.1.2.

27.1.3.

27.1.4.

27.2.

27.2.1.
27.2.2.
27.2.3.
27.2.4.

Nguyén tic giao dich va Giéi han sir dung

Khach hang phai ¢dam bao c6 dit s6 du hop 1¢ trén vi JETPAY dé thyc hién giao dich.

Pham vi va han muc giao dich dugc JETPAY 4p dung tudn tha quy dinh vé quan 1y rui ro cta
Ngan hang Nha nudc va chinh sach ndi bg trong tirng thoi ky.

Tuan thu viéc cap nhat, ddi chiéu khép dung thong tin sinh tric hoc voi Co s dir liéu quéc gia vé
dan cu trudce khi thuc hién cac giao dich chuyén tién, thanh toan theo quy dinh phap luat.
JETPAY khong truc tiép nhan tién mat tir Khach hang dé nap tién vao vi dién tir; khong cho phép
Khach hang rut tién mat tuo vi dién tu tai JETPAY; khong cap tin dung dudi moi hinh thic va
khong tré 1ai trén s6 du vi dién tir.

Cac trwong hgp trich ng Vi dién tir

JETPAY duogc quyén chu dong trich no vi JETPAY ctia Khach hang trong cac trudng hop:

Thyec hién 1énh/yéu cau thanh toan do Khach hang lap.

Thu cac khoan phi, chi phi phat sinh trong qua trinh cung tmg Dich vu.

Thye hién cac yéu cau trich ng tu dong da dugc Khach hang déng y thiét 1ap trudc trén hé théng.

Hach toan, thu hoi cac khoan giao dich thira, nham lan, sai sét khi c6 co s& xac nhan ro rang.
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27.2.5. Bu trir nghia vu tai chinh cua Khach hang tai JETPAY hoic xir 1y céc truong hop lién quan dén

gian 1an, ltra dao khi co két luan cua co quan nha nudc.

27.2.6. Thuc hién quyét dinh cudng ché, thu hdi cia co quan nha nude c6 thim quyén.

Diéu 28. Lién két ngin hang va hoan tra tién

28.1. Quy dinh vé lién két Ngan hang
Viéc lién két vi JETPAY véi tai khoan dong Viét Nam hoic thé ghi ng ciia Khach hang tai ngén
hang lién két 1a di€u kién bat budc dé s dung dich vu. Khach hang cam két tuan thu va phdi hop
thuc hién cac quy trinh lién két theo giai phap k¥ thuat cua JETPAY.

28.2. Cac trudng hop hoan tra tién

JETPAY thuc hién hoan tra sb du trén vi cho Khach hang (hoic ngudi thira ké hop phap) trong
cac truong hop sau:

28.2.1. JETPAY cham dut cung tng dich vu vi dién tir cho Khach hang.

28.2.2. JETPAY cham dut hoat dong, bi thu hdi Gidy phép, giai thé hodc pha san.

28.2.3. Khach hang khong thuc hién lién két vi dién tir voi tai khoan déng Viét Nam hoac thé ghi ng ctia
chinh Khach hang theo quy dinh phap luat.

28.2.4. Chi tra thira ké theo quy dinh phap lut.

28.2.5. Thuc hién yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thaim quyén.

Piéu 29. Phong toa, tam dirng, déng vi va xir 1y s6 duw

29.1. Tam durng giao dich

29.1.1. JETPAY s& tam dung cung cép mot phﬁn hodc toan bo Dich vu dbi véi cac trudng hop:

29.1.2. Khach hang c6 yéu ciu tam ngimg (bao mat thiét bi, 16 thong tin).

29.1.3. Giéy to tuy than cua Khach hang luu trir trén hé théng JETPAY d3 hét hiéu luc hodc hét thoi han
su dung.

29.1.4. Hé thong tam ngung dé bao tri, ning cap co thong bao trude.

29.2. Phong téa Vi dién tir

ViJETPAY bi phong toa mot phﬁn hodc toan b sb du khi:

29.2.1. C6 yéu cau tir Khach hang;

29.2.2. JETPAY phat hién/nghi ngd c6 hanh vi gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat hoac vi pham thoa
thuan nay;

29.2.3. Phat sinh nham 14n, sai sot hach toan (chi phong toa s6 tién tuong tmg véi khoan nham 14n);

29.2.4. Co van ban yéu cau tir co quan chire ning c6 tham quyén. Viéc chdm dut phong toa chi dugc thuc
hién khi 1y do phong toa da duoc giai quyét tri¢t dé.

29.3. Doéng Vi dién tir
JETPAY ap dung dong vi dién tur trong cac truong hop:

29.3.1. Phat hién Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh, c6 du hiéu lira déo.
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29.3.2. Vi khong phat sinh giao dich chii dong t6i thiéu 06 thang (180 ngay) lién tuc va/hodc khong duy

tri du s6 du téi thiu.

29.3.3. Theo yéu cau ciia Khach hang (véi diéu kién Khach hang dd hoan thanh moi nghia vu no).

29.3.4. Khach hang tir vong, bi tuyén b tir vong, mét tich hodc mat nang lyc hanh vi dan suy.

29.4. Xir ly s6 duw khi déng vi
Sau khi dong vi, s6 du con lai (néu c6) s& duge chi tra cho Khach hang, ngudi dai dién/nguoi giam
hd hop phép, nguoi thira ké hoac xtr Iy theo quyét dinh cua co quan tham quyén. Trong truong hop
Khéch hang chua nhén lai, JETPAY s€ gitt hd (khong phat sinh 1ai) cho dén khi c6 yéu cau hop
phap.

Piéu 30. Biéu phi va diéu chinh phi

30.1. Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi lién quan dén viéc mo va st dung Dich vu vi
dién tr JETPAY.

30.2. JETPAY c6 quyén quy dinh loai phi, mirc phi, cach thic thu phi va thuc hién diéu chinh biéu phi
trong tung thoi ky.

30.3. Moi thay d6i vé& biéu phi s& dugc JETPAY thong bao cong khai cho Khach hang trén tng
dung/website JETPAY trudc thoi dieém chinh thirc 4p dung.

Piéu 31. Tra soat va khiéu nai

31.1. Phuong thirc tiép nhan: Khach hang co thé giri yéu ciu tra soat, khiéu nai qua Tong dai Cham séc
khéch hang, Thu dién tir (Email) chinh thirc hodc van ban gui tryc ti€p tai tru s¢ ctia JETPAY.

31.2. Thoi han xtr Iy: JETPAY c¢6 trach nhiém tiép nhan va xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai ciia Khach
hang trong thoi han quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé cung tng dich vu thanh toan khong
dung tién mat (t01 da khong qua 15 dén 45 ngay lam vi¢c tuy tinh chat vu viéc).

Diéu 32. Cung cip thong tin va thong bio

32.1. Cung cap thong tin Khach hang
JETPAY bdo mat thong tin Khéch hang theo Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan. Tuy nhién,
JETPAY dugc quyén cung cap thong tin trong céac truong hop:

32.1.1. C6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nude ¢6 thim quyén.

32.1.2. Cung cap thong tin s6 dur cho nguoi thira ké/dai dién hop phap khi Chi vi tir vong.

32.1.3. Buoc su chép thuan tor Khéach hang.

32.1.4. Cung cap thong tin, dit liéu c4 nhan cho bén thr ba (ddi tac ngan hang, t6 chuc thé, to chirc trung
gian thanh toan khéc...) nham muc dich phuc vu viéc cung ting dich vu thanh toan cho Khach hang
hodc phoi hgp xtr Iy cac truong hop nghi ngo gian 1an, gid mao.

32.2. Phuong thtc va ndi dung thong bao cho Khach hang
JETPAY sé giri thong bao dén Khach hang thong qua Ung dung JETPAY, Email, hodc tin nhin
(SMS) doi véi:

32.2.1. Bién dong s du va lich sir giao dich phat sinh.
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32.2.2. Thong bao dong vi hoac tam khoa vi.
32.2.3. Thoi diém hét han Gidy to tuy than: Puoc JETPAY thong bao tbi thiéu ba muoi (30) ngay trude
ngay hét hiéu luc dé Khach hang kip thoi cip nhat.

Piéu 33. Quan Iy riii ro va bio dam an toan bao mat

33.1. Xac minh nhén biét Khach hang
JETPAY s& tién hanh ra soat, xic minh lai thong tin va ap dung cac bién phap phong chdng rira
tién khi:

33.1.1. Khach hang c6 giao dich/d4u hiéu dang ngd theo Luat Phong, chdng rira tién.

33.1.2. C6 co s nghi ngd tinh hop phép cua gidy to da thu thap.

33.1.3. Thong tin Khach hang nam trong danh sach den, danh sach canh bao rui ro gian 1an cia Ngan hang
Nha nudc hodac B Cong an.

33.1.4. Thong tin vi ¢6 su sai léch v6i Co s dif liéu cta co quan tham quyén.

33.2.  An toan Thiét bi va Méi truong giao dich

33.2.1. Khach hang tuyét d6i khong cung cip Tén truy cap, Mat khau, Ma OTP cho bét ky ai; khong sir
dung cac ung dung/website khong chinh thuc dé dang nhap JETPAY.

33.2.2. Khach hang chiu rai ro va JETPAY dugc mién trach nhiém dbi voi cac ton that phat sinh néu
Khach hang st dung Dich vu trén cac thiét bi da bi can thi¢p hé diéu hanh (bé khoa, rooted,
jailbreak) hoac thiét bi nhiém ma ddc.

33.2.3. JETPAY 4p dung cac bién phép k¥ thuat nham chan IP, khoa tai khoan néu ghi nhan céc déu hiéu
tan cong, pha hoai (brute force, spam, DoS/DDoS) nham bdo vé€ su toan ven cia h¢ thong.

Piéu 34. Nap tién, sir dung va han mirc giao dich vi dién tir

34.1. Viéc nap tién vao vi dién tit JETPAY
Khach hang chi duoc nap tién vao vi dién tir théng qua cac hinh thitc hop phap sau:

34.1.1. Nop tién mit vao tai khoan dam bao thanh toan ciia JETPAY mo tai ngan hang hop tac;

34.1.2. Nhan tién tir tai khoan déng Viét Nam hoac thé ghi no co gén voi tai khoan déng Viét Nam cua
Khach hang tai ngan hang lién két;

34.1.3. Nhan tién tir tai khoan déng Vi¢t Nam hodc thé ghi ng c6 gén voi tai khoan déng Viét Nam mo tai
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (trtr truong hgp quy dinh tai diém b khoan nay);

34.1.4. Nhan tién tir vi dién tir khic trong cing hé thong JETPAY;

34.1.5. Nhan tién tir vi dién tir khac ngoai hé thdng (do t6 chirc cung tmg dich vy vi dién tir khac mo).

34.2. Viéc str dung vi dién tir JETPAY
Khach hang duoc sir dung s du kha dung trén vi JETPAY dé thyc hién cac giao dich hop phap,
hop 1€, theo diing phuong thirc x4c thuce va quy trinh do JETPAY cong bo trong tirng thoi ky:

34.2.1. Rut tién ra khoi vi dién tir vé tai khoan dong Viét Nam hodc thé ghi ng c6 gin véi tai khoan dong
Viét Nam cua Khach hang tai ngan hang lién két;
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34.2.2.

34.2.3.
34.2.4.
34.2.5.

34.3.
34.3.1.

34.3.3.

Chuyén tién dén tai khoan dong Viét Nam hoidc thé ghi no ¢é gin vdi tai khoan dong Viét Nam
m¢ tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (trir truong hop quy dinh tai diém a khoan
nay);

Chuyén tién dén vi dién tir khac trong cung hé théng JETPAY;

Chuyén tién dén vi dién tr khac ngoai hé théng (do t6 chirc cung tng dich vu vi dién tir khac mo);
Thanh toan tién hang héa, dich vu; ndp phi, 18 phi cho cac dich vu cong hop phap theo quy dinh
cua phap luat.

Han muc giao dich qua vi di¢n tr JETPAY

Han mirc chung: Tong han mirc giao dich qua céac vi dién tr JETPAY c4 nhan caa Khach hang t6i
da 1a 100.000.000 VND (M4t tram tri¢u dong Viét Nam) trong mdt (01) thang doi voi cac giao
dich sau:

. Chuyén tién dén tai khoan/thé ghi no tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (khong bao

gdm giao dich it tién vé tai khoan/thé cia Khach hang tai ngan hang lién két);

. Chuyén tién dén vi dién tir khac trong hodc ngoai hé théng JETPAY;;
. Thanh todn cho hang hoa, dich vy; ndp phi, 1€ phi dich vu cong.

Ngoai 1¢ khong ap dung han muc quy dinh tai diém a Khoan nay ddi véi:

. Vi dién tir c4 nhan ciia Khach hang c6 ky hop dong/thoa thuan lam Don vi chip nhén thanh toan

voi JETPAY.

. Céc giao dich thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia; thanh toan hoa don dién,

nudc, vién thong; cac loai phi, gia lién quan dén giao thong duong bo; hoc phi; vién phi; dong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, phi bao hiém theo Luét Kinh doanh bao hiém; chi tra ng dén han, qua
han, 1ai va chi phi cho ngan hang.

Luu y: Te 5ng han muec cho cdc giao dich ngoai 1¢ tai diém b(ii) khong duoc vrot qua téng han
mike giao dich ma JETPAY da cdp phép riéng cho Khach hang do.

JETPAY bao luu quyén ap dung céc bién phap kiém tra, giam sat, ra soat viéc st dung vi dién tir
cua Khach hang nham dam bao tuan tha chit ché cac quy dinh vé han mirc néu trén.

Piéu 35. Lién két vi dién tir véi tai khoin/thé ngan hang

35.1.

35.1.1.

35.1.2.

35.2.
35.2.1.

Picu kién lién két bit budc

Khach hang bt budc phai hoan thanh viéc lién két vi JETPAY voi tai khoan ddng Viét Nam hoic
thé ghi ng c6 gan vaéi tai khoan dong Viét Nam cua chinh Khach hang mé tai ngan hang lién két
trude khi sir dung Dich vu va phai duy tri trang thai lién két nay trong suot qua trinh str dung vi.
Tai khoan hodc thé ghi no dung dé lién két phai 13 tai khoan/thé da duoc dang ky str dung dich vu
thanh todn bang phuong tién di¢n tur tai ngan hang lién keét.

Hé qua khi khong duy tri lién két

JETPAY sé ap dung cac bién phap k¥ thuat khong cho phép Khach hang sir dung vi dién tir néu vi
khong duy tri trang thai lién két v tai khoan/thé ngan hang cua chinh Khéach hang.
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35.2.2.

35.2.3.

35.2.4.

35.3.

Trong thoi han t6i da 07 ngay lam viéc ké tir ngay vi dién tir roi vao trang thai chuwa/khong con lién
két, JETPAY s& giri thong bao (qua tdi thiéu hai hinh thirc) d& nghi Khach hang thuc hién lién két
lai.

Xtr 1y dong vi: Sau 01 thang ké tir ngdy JETPAY gui thong bao ma Khach hang van khong thuc
hién lién két lai theo quy dinh, JETPAY s& tién hanh déng vi dién tir va lién hé dé hoan tra s6 du
(néu cd).

Xt 1y s6 du: Sau 01 thang ké tir ngay dong vi ma JETPAY khéng thé hoan tra tién do nguyén nhan
tir phia Khach hang, JETPAY s& dua s du nay vio trang thai theo ddi giit ho (khong phat sinh 13i)
va dam bao thyc hién nghia vy hoan tra khi Khach hang/ngudi thira ké hop phap c6 yéu cau.

Pa lién két

Khach hang duoc quyén lién két vi JETPAY vé6i mot hodc nhiéu tai khoan dong Viét Nam
va/hoic thé ghi no cua chinh Khach hiang mé tai mot hodc nhidu ngan hang lién két khac nhau.

Piéu 36.QUY TRINH VA HO SO MO Vi BPIEN TU"

36.1.

36.1.1.

36.1.2.

36.1.3.

36.1.4.

36.1.5.

Cic hoat dong JETPAY trién khai dé mé vi dién tir cho Khach hang bang phwong thirc di¢n
tir

Viéc m¢o vi dién todr JETPAY bfing phuong ti¢n dién tor dugc JETPAY thuc hién tuan thu biéu 22
Thong tu 40/2024/TT-NHNN, bao gdm céc hoat dong nhu sau:

Thu thap céc tai lidu, thong tin, dit lidu dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang theo quy dinh
phéap luat va thu thap thong tin sinh tric hoc ctia Khach hang.

Kiém tra tinh hop phép, hop 1é cua cac tai liéu, thong tin, dit liéu xac minh thong tin nhan biét
Khach hang. Pong thoi, thyc hién ddi chiéu khép ding thong tin sinh tric hoc cua Khach hang
voi:

Dit liéu sinh tric hoc duge luu trong bd phan luu trit thong tin duwgc ma hoa cia Thé can cudce
cong dan hodc Thé cin cudce ban cimg da dugc xac thuc chinh xac 14 do co quan Cong an cép;
hoic

Dir liéu sinh tric hoc dd duogc thu thap va kiém tra (dam bao su khop dang giira dir liéu sinh tric
hoc cua Khach hang vai dir li€u sinh tric hoc trong bd phan luu trir thong tin dugc ma hoa cua
ban cing Thé can cudc cong dan hodc Theé can cudc da dugce xac thuc chinh xac do co quan
Cong an cap).

Hién thi canh bao cho Khach hang vé cac hanh vi khong dugc thuc hién khi mé va st dung vi dién
tir bang phuong tién dién tir, dong thoi cung cép giai phap k¥ thuat dé xac nhan Khach hang da
doc day du cac ndi dung canh bao.

Cung cap cho Khach hang ndi dung Thoa thuin ndy va ghi nhan sy chap thuan cua Khach hang
ddi voi Thoa thuin md va sir dung vi dién tr theo quy dinh.

Thong bao cho Khach hang vé s6 hiéu, tén vi dién ttr, han mirc giao dich qua vi, kém theo hudng
dan va yéu cau Khach hang phai hoan thanh lién két vi dién tir voi tai khoan dong Viét Nam hodc
thé ghi ng cta chinh Khach hang truéc khi str dung va duy tri trong sut thoi gian str dung Dich
vu.
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36.2.

36.3.

36.3.1.

36.3.2.

36.3.3.

36.4.

Ngoai 1 mé vi bing phwong tién dién tir

Viéc mé vi dién tir bang phuong tién dién tir néu trén khong ap dung ddi vé6i truong hop: Khach
hang c4 nhan md& vi thong qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi gidm hd, hodc Khach hang ca
nhan 13 nguoi tir du 15 tudi dén chwa du 18 tudi. i véi cac truong hop nay, JETPAY sé& ap
dung phuong 4n tiép nhan va hd tro mé vi riéng phu hop voi Quy dinh phép luat hién hanh.

Tai liéu, thong tin, hd so gidy to tity than ciia Khach hang

Phu hop v6i nang luc cung cép Dich vu hién tai, JETPAY chi chép nhéan viéc mé vi dién tir ddi
v6i Khach hang c4 nhan cung cip béan citng hop 1€ cua cac loai gidy to tiy than sau:

Truong hgp Khach hang la cong dan Viét Nam: Ban cung Thé can cude cong dan, Thé can cude
hodc Chirmg minh nhan dan; hodc Gidy khai sinh ddi v6i ngudi dudi 14 tudi (trudong hop mé qua
nguoi dai dién).

Truong hop Khach hang 1a ngudi gbe Viét Nam chua xac dinh duoc qudc tich: Ban cting Gidy
chirng nhan can cudc.

Trudng hop Khach hang 1 ngudi nudce ngodi cu tri tai Viét Nam: Ban cting Ho chiéu con thoi han
hop luc, kém theo thi thyc nhap canh hodc giéy to c6 gia tri thay thi thuc hoac giéy to chung minh
dugc mién thi thuc nhép canh theo quy dinh.

Cap nhat va uu tién ap dung quy dinh phép luat

Diéu khoan nay dugc JETPAY xay dung va trién khai trén co s& quy dinh hién hanh cta phap luat.
Trudng hop ¢ bit ky su thay ddi, diéu chinh nao tir quy dinh phép luat (bao gdm nhung khong
giéi han viéc cap nhat thém cac hinh thirc dinh danh dién tir khac), Khach hang hiéu va dong y
rang JETPAY dugc quyén uu tién ap dung theo cic quy dinh phap luat méi nhat. Viéc ap dung,
cap nhét nay s& dugc JETPAY thong bao dén Khach hang dé nam thong tin va phdi hop trién khai.

Piéu 37. Cac hoat dong bi cAm va hanh dong ciia JETPAY

37.1.
Khi str

Cic hoat dgng bi cAm
dung sur dung Website cua JETPAY, tai khoan JETPAY cua Khach hang, cac Dich vu TGTT cua

JETPAY hodc trong qua trinh Khach hang twong tdc vé1 JETPAY, Nguoi mua hoac bén thir ba, Khach
hang khong duogc:

37.1.1.

37.1.2.

37.1.3.

37.1.4.

37.1.5.

Vi pham Thoa thuan niy va/hodc tat ca cac chinh sach, quy dinh khdc ma Khach hang da thoa
thuan, xac nhan hodc dong y voi JETPAY. ii. Vi pham quyén tic gia, bang sang ché, bi mat kinh
doanh hodc quyén s¢ hiru tri tué khac ciia JETPAY va ciia bat ky bén thir ba c6 lién quan.

Ban hang gia, hang nhéi, hang cAm kinh doanh, cdm luu hanh, hang c¢6 ngudn gbe bat hop phap.
Hanh dong c6 tinh chét lam mét uy tin, phi bang, boi nho, de doa hoac quéy 161 JETPAY, bt cir
Nha cung cép hodc bat ctt bén nao khac c6 hodc khong c6 lién quan dén Dich vu TGTT.

Hanh dong c6 tinh chét bao lyuc, hanh hung va/hodc sur dung ngdn tur tuc tiu, boi nho, phi bang
doi v6i nhan vién JETPAY.

Cung cap thong tin sai sy that, gy nham 14n, sir dung tir ngir khong phti hgp vé6i thuan phong
my tuc Viét Nam.
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37.1.6. Gt hodc nhan cac khoan tién ma theo JETPAY thi d6 14 cac khoan tién bat hop phap hodc cac
khoan tién vi pham cac quy dinh vé& phong chdng rira tién va tai tro khung bd cua phap luat Viét

Nam va/hodc cac quy dinh qudc té ma Viét Nam phai tuan tha trong timg thoi diém.
37.1.7. Tu chdi hop tac diéu tra hodc khong cung cap thong tin theo yéu cau cua JETPAY.
37.1.8. Quan ly moét tai khoan két ndi téi mot tai khoan khac vi pham mét trong nhiing hanh vi bi cAm
quy dinh tai Dicu nay.
37.1.9. St dung Dich vu TGTT theo cach dé cd y tao ra cac tranh chép, khiéu nai, doi boi thuong.
37.1.10. Tiét 16 thong tin ctia Ngudi mua khac cho bén thir ba hodc sir dung thong tin vao nhitng muc
dich tiép thi/quang cdo ma Ngudi mua chua dugc cho phép.
37.1.11. C6 nhiing hanh dong vuot qua giéi han hodc chuyén cac 1énh khong hop 18 1én hé thong cua
JETPAY.
37.1.12. Phat tan virus, trojan, worms hodc cic chuong trinh may tinh c6 hai gy trd ngai, gian lan hoac
anh hudng to1 h¢ thong, dit li¢u hodc thong tin cua Ngudi mua khac va/hodc cia JETPAY.
37.1.13. Str dung bat ky céc loai robot, spider, cac thiét bi tu dong khac hodc thuc hi¢n thu cong dé giam
sat hodc sao chép website, cac giai phap cua JETPAY ma khong dugc JETPAY cho phép.
37.1.14. St dung cac thiét bi, phan mém dé vuot qua (hodc pha huy, 1am suy yéu) cac bién phap bao vé
ma JETPAY thiét 1ap nham dam béo an toan h¢ thong ctia JETPAY.
37.1.15. Hanh dong lam mét két ndi gitta JETPAY dén Nha cung cap va/hodc dbi tac... hodc nguoc lai
tor Nha cung cap dén JETPAY.
37.1.16. C6 tinh gia mao dia chi IP, gid mao thong tin Ngudi mua khi ding nhap vao Tai khoan.
37.1.17. C& tinh thyuc hién cac hanh vi spam tin nhén, email lién tiép qua cac Dich vu TGTT cua JETPAY.
37.1.18. Mo cac Tai khoan JETPAY 4o dé truc loi. Tai khoan ao dugc dinh nghia bao gdm nhung khong
gi41 han:
- Tai khoan tu tao bang cach cung cdp cac thong tin ca nhan gia mao, khong chinh xac véi cac
thong tin ve tén ho, dia chi lién lac, gidy to tuy than ...
- Tai khoan dang ky nhiéu 1an véi cung mot thong tin dugce tao ra vi muc dich truc lgi;
- Tai khodn chua dinh danh theo quy dinh cua JETPAY va quy dinh phap luat hién hanh
37.2. Cac hoat dong JETPAY c6 thé thuc hién
37.2.1.Khi JETPAY nhén thay Khach hang thuc hién hodc tham gia vao bat ky hoat dong bi cAm nao ké
trén, JETPAY c6 thé thyc hién mdt hodc nhiéu hanh dong dong thoi dé bao vé JETPAY, Nguoi
mua va cac bén thir ba bat ctr luc nao, bao gdm nhung khong gidi han &:
a. Pong tai khoan va don phuong chim dit Thoa thuan theo quy dinh tai Piéu 9.6 ctia Thoa thuan
nay;
b. Tam khoa hoac/va gidi han tai khoan JETPAY;;
c. Phong toa sd du trén tai khoan JETPAY;
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d.

37.2.2.

37.2.3.

Tam giit s6 du trén tai khoan JETPAY ctia Khach hang dé tranh rui ro vé trach nhiém phap ly dbi
v61 JETPAY hodc bén thir ba.

G161 han quyén truy cap cua Khach hang vao cac trang web, Dich vu TGTT, h¢ théng cua JETPAY,
tai khoan JETPAY cua Khach hang hodc bat ky dich vu ndo ma JETPAY thay can thiét phai thuc
hién.

Tir chéi cung cp Dich vu TGTT ciia JETPAY cho Khach hang ngay by gid va trong tuong lai;
JETPAY c6 thé gilr bat ky hoac tat ca cac khoan thanh toan Khach hang nhan dugc, hoac bat ky
hoic tit ca cac giao dich cua Khach hang khi JETPAY tin ring c6 thé c¢6 rui ro cao lién quan dén
Khach hang. Quyét dinh cua JETPAY c6 thé dua trén cac yéu td khac nhau va tham chi 13 thong
tin nhan duoc tir cac bén thir ba. Trong truong hop nay, JETPAY sé thong bao cho Khéach hang
thong qua céc thong tin ma Khach hang di cung cép, viéc tam giit nay co thé kéo dai dén khi két
thac sy kién dan dén viée gilr khoan thanh toan nhu (i) Tranh chép, Khiéu nai, bdi hoan hoic Thay
dbi, (ii) Khach hang vi pham Thoa Thuén nay hodc bat ky Chinh sach nao khac dn dén nhu cau
tiép tuc ndm giit cac khoan tién, hodc (iii) Khach hang c6 thé tham gia vao Hoat dong va/hodc giao
dich gian 1an hoac nghi ngo.

Khach hang phai chiu trach nhiém véi tit ca cac giao dich Hoan tra, yéu cau Doi bdi hoan, khiéu
nai, phi, tién phat va trach nhiém phap 1y khac ma JETPAY, Ngudi mua cua JETPAY hodc bén
thtr ba phai ganh chiu do Khéach hang vi pham Thoa thuan nay va/hodc do Khach hang sur dung cac
Dich vu TGTT cua JETPAY.

XAC NHAN CUA KHACH HANG CONG TY CO PHAN JETPAY
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